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ات  ال

ع ض ة ال ف   ال

  

ر / اذ ال ة الأس امعـة رئ كل  ٦- ٥                                              ال

ر   اذ ال ة الأس ي كل ات ة ال الاس ح ف ل ي ال  ٨- ٧ ال

ل الأول ) ة  -١( الف ات ة الإس اجعة ال ة م ه قاز وم امعة ال ع   ٥٤- ٩ ال



ات  ال

ع ض ة ال ف   ال

  

قاز  ١/١ قع جامعة ال  ٩ م

قاز  ١/٢ ة جامعة ال  ١٨ رؤ

قاز ١/٣  رسالة جامعة ال
١٨ 

ا ١/٤ ة ل هائ ات ال قازالغا  معة ال
١٨ 

ة ١/٥ اك  ١٩ ال ال

ة ع  -٢ ة تار قاز ن  ٢١ جامعة ال

امعة - ٣ ة ع ال مات أساس  ٢٣ معل

امعة ودور  -  ٤ ة لل ات ال ع:ال  ٣٦ ها في ال

ع ال - ٥ امعة على ال ابي لل أث الإ  ٣٨ ال

امعة - ٦ ل:  حات ال  ٣٩ في الأجل ال

ة -  ٧ ات ة الإس اجعة ال ة م ه  ٤٠ م

ة : - ٨ اد ال  ٤٥ ف إع

اني ل ال ة ال  -٢ الف ات جعي لإس ار ال  ٦٢-٥٥ الإ

ال ل ال اه  -٣الف ضع ال  ١٧٦ -٦٣ دراسة ال



ات  ال

ع ض ة ال ف   ال

  

١ - : اه ضع ال  أسال دراسة ال
٦٣ 

ضا اسات ال ائج   ٦٤ ن

ة ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل  ١١١ ( S W O T ) ت

ي: ل ال ل اص ال  ١١١ ع

ي: ل ال ل مة لل  ١١٥ الأسال ال

ي: ل ال ل ائج ال  ١١٦ ن

ف ) ة وال ة ( نقا الق اخل ة ال  ١١٦ ال

ات) ي ه ص وال ة (الف ارج ة ال  ١٤٨ ال

ادها: - ٣ ة واع ات ات الإس سالة والغا ة وال ؤ اغة ال ات ص  ١٦٠ خ

ف - - ٤ ه اه وال ضع ال ة ب ال ل الف ل  ١٦٣ ت

ة لعلاج ا ات اف الإس ي الأه ةت  ١٦٨ لف

امعة: ل ال ة ل  ات اف الاس  ١٦٨ الأه

ة ل ات اف الإس ة الأولى)الأه لاب ( الغا عل وال اع ال  ١٦٨  ق

ا: راسات العل اع ال ة ل ق ات اف الإس ــــ  ١٦٩ الأهـــ

عة) ا ة ال ة ( الغا اع ال ة ل ق ات اف الإس  ١٧٠ الأه



ات  ال

ع ض ة ال ف   ال

  

ة ) ام ة ال ( الغا اع الإدار ة ل الق ات اف الإس  ١٧١ الأه

ة ام ات ال اع ال ة ل ق ات اف الإس  ١٧٢ الأه

امعة ت ال م ت ق ة ل ات اف الإس  ١٧٥ الأه

ات ي الأول  ١٧٦ ت

ع  ا ل ال امعة -٤الف ة ت ال ات ة لإس ف ة ال  ٣٠٦- ١٧٧ ال

لاب عل وال اع ال ة ت ق ات ة لإس ف ة ال  ١٧٧ ال

ا راسات العل اع ال ة لق ات ة الإس ة لل ف ة ال  ١٨٩ ال

ا ا وثقا ا ومه ر م عل ة ت ة : ع ه ال ة ال  ٢١٢ الغا

ة ة ال ع وت مة ال اع خ ة ل ق ات ة الإس ة لل ف ة ال  ٢١٧ ال

اع الإدار  ة ل الق ات ة الإس ة لل ف ة ال  ٢٤٠ ال

ة ام ات ال ة ل م ات اف الإس ق الأه ة ل ف ة ال  ٢٥٠ ال

امعة ت ال ة ل ت ات اف الإس ة للأه ف ة ال  ٣٠٠ ال

ة : ل ال ادر ت ة وم ي ق ازنات ال  ٣٠٤ ال

ها اجه ف وأسال م ا ال  ٣٠٥ م

ام ل ال ة -٥الف ات ة الإس ف ال  ٣١٤- ٣٠٦ إدارة وت

ة: - ١ فة إدارة ال  ٣٠٦ فل



ات  ال

ع ض ة ال ف   ال

  

ة. ة ال ار انات اس  ٣٠٤ ض

   

   

   

   

   

   

   

   

   



  رئيس الجامعة عثمان شعلانكلمة أ.د.  
   

ف علي             ع م علي ال ة تق ة ناج ات ة اس لاق في أ خ ة الان ل إن نق ص ب ال غ ضع ال ه ، وعلي ال ائ اه وخ ضع ال ال
اد  امعة أع ائها  ف م إن قاز عٌ ة . وجامعة ال ات ة الإس ة ال لة مع نها قها م ة ، وم ث ت ف ال اء ت ه أث ة إل

قق ائها ت ع عاما علي إن ة وأر ب م خ ق ور أك ما  ع م عة . و ات م ة ب وت انة م ل م ازات واح  ال م الإن
 ، قاز امعة ال قة ل ا ات ال ء ال ولي . وفي ض ر في ال ال ح لها ح ي وأص لي والإقل امعات علي ال ال ال

لا لها كان امعة  سا ف ة ل ات ة اس أول خ ة  ات ها الاس امعات ل ل الأعلى لل ادال عام فى اع ة م ورهاعام  ٢٠٠٣م وص
ة ( ٢٠٠٥ ان ة ال ات ة الإس ل  ٢٠٢٢ – ٢٠١٣، ث ال ان له الف ا  اد، م عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ي ت معاي اله ) ال

اد  ي ت اع م ال ة العل ل ها  ات آخ ل ع  اد ت امعة  ٣٨في اع ف ال م ت ا بها . وال ا دراس نام ق وتأمل م أجل ب اجعة وت وقفة م
ي امج ال د م ال ع ، وع اجها ال ات  ل ت ة ت ي ات ج ل ع إضافة  ازه إلي آفاق أوسع ، خاصة  ة مات إن لاق م قاع ة الان

م بل س وال ر ال ة ( ال رجات العل لاب علي م ال ة لل راس ارات ال ائل وال ادة ال ة ل راه ) ، إلي جان  ال اج وال العالي وال
أ عام  ة ال ب ف ة ال ي ال ل في ت ال الع ة ، وذل لاس ر امج ال ة وال ه مات العامة وال بل ها م ال ل  ٢٠١٨غ عاب  لاس

ان تقي إلي ال ا ول ا وعال ل ها م امعة في أدوارها وأن أك ت ال ات ل ة.ال فات العال قها في ال ي ت   ة ال

          

   



   

  كلمة الاستاذة الدكتورة/ مديحة واصف المدير التنفيذى لوحدة التخطيط الاستراتيجى 

  
 تمشيا مع سياسة الجودة والتى تبنتها جامعة الزقازيق وانطلقت فيها فى السنوات الاخيرة وحققت انجازات على مستوى كافة معايير التقويم

% من كلياتها على الاعتماد الاكاديمى من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وحيث ان التخطيط ٥٠لاعتماد وحصل مايقرب من وا
قازيق الاستراتيجى هو المعيار الاول من معايير التقويم والاعتماد فكان لجامعة الزقازيق جهودا متميزة فى اعداد خطة استراتيجية لجامعة الز

شارك فيها كافة الاطراف المعنية الداخلية والخارجية واستوفت جميع عناصر التخطيط من الرؤية المستقبلية للجامعة ورسالتها  ٢٠١٣/٢٠٢٢
  والتحليل البيئى المبنى على المشاركات المتنوعة ووضع الخطة التنفيذية وفقا لرؤية الجامعة التى استهدفت التطوير المستمر.

عة على التحديث والتطوير فقد قام فريق التخطيط الاستراتيجى بناءا على توجيهات الاستاذ الدكتور خالد عبد البارى رئيس ونظرا لحرص الجام
وذلك لادراج المستجدات والتطور الملحوظ فى الجامعة حيث  ٢٠١٨الجامعة والسادة النواب بتحديث الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية عام 

التى تم استحداثها بالجامعة فى السنوات الاخيرة مثل كليات طب الاسنان وكلية علوم الاعاقة وكلية التربية للطفولة المبكرة الى تم ادراج الكليات 
  جانب الانجازات التى استهدفت البنية التحتية والمستشفيات والمعامل .

سادة النواب والسادة عمداء ووكلاء الكليات واعضاء هيئة التدريس ومن هذا المنطلق نتقدم بالشكر والتقدير للاستاذ الدكتور رئيس الجامعة وال
عى وجميع منسوبى الجامعة لحرصهم على تنفيذ استراتيجية الجامعة لتظل جامعة الزقازيق من الجامعات التى تتبنى الفكر الاستراتيجى الذى يس

قدرتها التنافسية محليا واقليميا ودوليا وخدمة اغراض التنمية  الى التطور المستمر الذى يؤدى الى كسب ثقة المجتمع فى خريجها ويزيد من
  المستدامة فى مصر .

  والله ولى التوفيق
 

  ا.د/ مديحة واصف محمد
 المدير التنفيذى لوحدة التخطيط الاستراتيجى

 

  
  
   

                                    

                                                                                             



                                                                                                                                                  
                                             

   

  ( الفصل الأول )

  معة الزقازيقالتعريف بجا   -١

  ومنهجية مراجعة الخطة الإستراتيجية

  موقع جامعة الزقازيق  ١/١

ة قاز في عاص ة  تقع جامعة ال ة ال اف ات م اف ة إح م رة م الع ه وتقع في   ج
ة قة ال ع  ٤٩١١    ليوتقدر مساحتها بحوا  ال وتأتي نا فدا ١.١٦٩٢.٨٥   لما يعاد أ م

احة. يـفة المحافظة  ات م ح ال اف ة ب ال ان ة ال ت   ال

ان  وتع اد ال ة في تع اف ة ثال م ة ال اف ة  م اف ع م رة  ه على م ال
ي (لعام  ق انها ال لغ س ة ح ي قهل ة وال ل  ٦.٨٨٤.٠٠٠) ٢٠١٠القاه ة وت % ح ٣٨ن

  .% ر٦٢و

ة ة  ة تار ة ل ح ولها أه ة ال ا اء  ان تع ال ي م الأن ومه الع
ارخ  ا ي ال ار ،  اء والقادة ال ع ة وال ا ة أن وال ي أرض الأديان فعلى أرضها أقام ال ال

لام  اـوب عليهمـيوسف بن يعق ي وعلى أرضها ال لام موسى عليه ، ول ال أمه أن إلى وأوحى االله ال



ت  ىـتضعه ف اب ا ) ، (بحر مويس ـــي ال وتلقيه فال ة ثم حظيت حال سة بإقامة ال ق على العائلة ال
ل ها فـأرض ة بسطة وبلبيس ل من ت  راء مريم في رحلة ال حمع والع ها ال لام اـ” عليهمل   . ال

ان أرض  و ة  لق  ة ل  هي ال ئ ة ال ا اة و   ال ها الغ ل ان  ي  ش ال وار، وال ال
ل  دع  ، وت ل زائ ل  ق ق، وت ة م ال وة واف ل غ مة الأولى في  ه ال ا ي ت اء، فهي ال والأن
جه  ات ال اف اصلات ل ق ال قاء لأه  ة ال ا فهي نق ل ق ال ها ش س ا وت قعها الف ه ، ول اف م

مي في .ال  ها الق ع ة  فل ال اسع م س  وت ل عامال اء ل وقفة  م  ال أح   إح
ابي قاز ض  ع ة رزنه م ال ة ه ار م ق ها ال ف اب ي ت ة عارضا  ان ال القاه ي  عاب

ال ال عام   .م ١٨٨١ م

ي م ج بها الع ا ي ة  ك عال الأث ة  ال ة الأث ي ها ال ة صان ال وأه وتل   ال
قاز  ة ة ال ف ال   ي ابي   وم ة  أح ع ة ق .  ه ة الأخ اقع الأث ي م ال رزنة والع

واد وال ال ة  اف خ ال ا ت ة .ك اس ز ال م اء وال ان والأد   ع والف

  
  

   

   



  موقع محافظة الشرقية
  

   

  خريطة النطاق الجغرافى لجامعة الزقازيق

   

  

   

   
  

  خريطة حرم جامعة الزقازيق

   

  الكليات الواقعة خارج حرم جامعة الزقازيق
  

  
  

  كلية التربية النوعية والطرق المؤدية لها
  

   

  ــاروعالمدن الجامعية بشارع ف
  

   



  
  
  رؤية جامعة الزقازيق  ١/٢

ي  عل وال العل مه م م م فى ال ا تق د لها  ه ة وم ح جامعة مع قاز إلى أن ت لع جامعة ال "ت
امة ة ال ة ال ة في ال اه   " وال

   

  رسالة جامعة الزقازيق ١/٣

ا و " ا م م تعل ة تق م ة ح اردها جامعة م اصلة ل ة م دة وت ف ة م مات م ة وخ ة رائ ة وت ثا أكاد
ة" ة وال الأخلا قلال دة والاس ار وال ار م الاب ة في إ   ال

   

  الغايات النهائية لجامعة الزقازيق ١/٤

اه     .١ ل وال ق الع ة في س اف فة وال ع اج ال ج م وفعال قادر على إن عخ ة ال   .ة الفعالة في ت

ة     .٢ عاي عال فة  ع ة لل ار وم ة على الاب ة فاعلة قائ ة وت   .ث أكاد

ا     .٣ ا وثقا ا ومه ر م عل ة ت   .ع ه

ع     .٤ امة لل املة وال ة ال ة في ال اه   . ال

ار      .٥ ة وم ل غ ة ت ة وأن رات ماد لق اخ الع ئ وت م ة فى الأداء وته اس ات ال ق ال ة ت   . د 

ي     .٦ ي والعال مي والإقل م على ال الق ق ت م   .ت

   



  
  
  القيم الحاكمة ١/٥

ورها ل ع ب ى ت ة ال اد ة وال اردها ال اتها وم ان ار إم ح اس مة م ال ت ات إلا ع م س ه ال اقات لا ت  ال
اة الأ دة ح ه فى رفع م ج افة وت ة ال ق ال رة خلاقة ت ه ال فى ص اج ه ع إن د ل دعها العقل الف ي  ة ال ا ف الإب ه اد  ف

ي ، س ي ال اع ال ق الإب ل إلى ت ص ي لل وال ات مة ال ال  اس قاز م م ل جامعة ال ا ت ة .ول ال ة ال   اك

  الحرية المسئولة:    

ة ون ح ر ب ة وال ل لل ة ودع    لا س ا ة وال د ة الف ور خ ال ح  ي  اخ ص فة إلا ع م ع اج ال ل لإن ولا س
ني والأخلاقي. ام القان الال لي  ر والعامل مع ال ة ال لاب وه ف لل ة ال   ح

  ة :الاستقلالي    

اتها  ل إلى غا ص علها قادرة على ال ي ت املة ال ة ال قلال ق الاس امعة ل عى ال ا ت ة ول ل خ ال ع ة ت قلال ون اس ب
ة. ات   الإس

  الإبداع:

امعة وم  خلات ال ة ف ة وال د ة الف ق ال ة الهامة ل ات نات الإس اع وه م ال ون إب ة لا ت ب جاتها هي ت
ة. ا اقاته الإب ار ل   للعقل واس

  
  

   



  

  الشفافية وتداول المعلومات:

اولها مات وت عل ون إعلان ال ل لل ب ر ، ولا س امعة في ال ل ال ر    تع ة ال لاب وه قة ل ال ة ل ال وهي ر
.   والعامل ة في خ ال ار به لل د إلى ج   ا ي

  شاركة والعمل الجماعي:الم

ي، وت  س د وال ق رفع م الأداء الف ة فعالة ت اب ة إ ار ون م ة ب ل لل ه ، ولا س غ ه قادر  ف ان عاج ب الإن
ة إل ع م القاع مة ال ي وخ عل وال العل ال ار  ع العامل ال فة ل ة الفعالة و ال ار امعة على ال ون ال ة ب ى الق

ة. ام اقاته ال راته و ل ق ام  اس ح  الي  ال ل و امل في الع ماج ال ق الان ة ل ف الأه قعه و ل ح م قة    تف

  العدالة :

. قاز امعة ال ة ل ة أساس الة ر ة الع ل  ا ت ة ول ة والأم س ة وال د لامة الف لى لل ة ال   وهى ال

  لتميز:الجودة وا 

ماتها ي م خ ف ة لل ل ق ة وال ال قعات ال اجات وال قاز الاح فه جامعة ال ا    ت ف ه قعات، وال ل ال ق  افح ل ، وت
مة  ات داخل ال ات اف والاس ة والأه ؤ ح ال ادة وت دة ال . مع ج ع ال ل ال  ق الع ع وس ال وال ه ال

يوت ي وال عل اخ ال ة ال ا    ه قائ ، وال ال  ارات على أساس م ال اذ الق لفة، و ات أقل ت اف و ه الأه ق ه ل
ة. اف رة ال  ق ال ورفع الق

  



  

  جامعة الزقازيق نبذة تاريخية عن  -٢

اً  اه ج ي أًن ل ة ال امعات ال قاز هي إح ال امعة  جامعة ال أت ال ة م ورفعة شأنها وق ب قاتها في نه إلي ج مع ش
امعي  امعة ع ش في العام ال عاً ل ائها ، وق خ  ٦٩/١٩٧٠ف خ إن ة م ح تار ع جامعة م قاز سا ، وتع جامعة ال

ي ل الع ال ة ب اك الات م ع ال ات واسعة في ج امعة خ   ال

ارت شع نا وق اخ ة م اً  اد ار الغاش م ع اً أمام الاس ة ال و شام ابي ) اب ال ي ال ( أح ع رة ال ال اراً لها ص
ة   . الع

ن رق  ر القان خ  ١٨وق ص ار قاز وهي  ١٤/٤/١٩٧٤ب ال ع جامعة ع ش  ات ال لف ل نة م ال قاز م اء جامعة ال إن م ، 
ات م كل ة والعل ارة وال ال وال ال وال راعة وال   . ال

لة  م ١٩٧٥  وفي ماي *       م وال ات الآداب والعل ل اء  امعات علي إن ل الأعلى لل  . ، واف ال
ف *      عه العالي لل م ١٩٧٦ وفي ن سة وال ة اله ل اء  امعات علي إن ل الأعلى لل ة ال، واف ال ل عاً ل  )  ( تا
ف *      ه  م ١٩٧٦ وفي ن راعة  م وال ا والعل سة  ها واله ارة ب ات ال ل ها   امعة ب ع لل اء ف افقة علي إن ، ت ال
ة ها   وال   . وال ب

ه م ١٩٨٠ وفي أغ *      ة ال ال  ل اء  افقة علي إن  . ، ت ال
ف *      قاز م ١٩٨٠ وفي ن ال ة  اج ة الإن فا عه العالي لل اء ال افقة علي إن  . ، ت ال
ل *      ها م ١٩٨١ وفي إب م ب ة العل ل اء  افقة علي إن  . ، ت ال
ل *      قاز م ١٩٨١ وفي ي ال ات  ة ب و اض ة ال ي ال ل اء  افقة علي إن  . ، ت ال
ل *      ها م ١٩٨١ وفي ي ة الآداب ب ل اء  افقة علي إن  . ، ت ال
ل *      اد الف ال م ١٩٨١ وفي إب اح معه إع  . ، ت اف



ات إلى   ل د ال ل ع ات ل ل اء ال ع ذل إن الى  ة واسعة ٣٣وت احة إقل ي ت على م ات وال لف ال ة ومعه في م في  ل
ة. ة والقل ي ال اف   م

ا  ٢٠٠٥وفي الأول م أغ  ا ف ة ومعه ل عة ع  قاز ت ت ل أص جامعة ال ها و اء جامعة ب إن ر  ه ار ال ر الق ص
  لل

 
 

  

   



  
  

  معلومات أساسية عن الجامعة  -٣

   

امعة ات ومعاه ال   كل

   

امعة عة لل ا ات ال ل  ال

ة م ل قـــــــــــع عه/ الال  ال

ه ال       1 امعي كل م ال  داخل ال

لة       2 ه ال امعي كل م ال  داخل ال

م       3 ه العل امعي كل م ال  داخل ال

سة       4 ه اله امعي كل م ال  داخل ال

ه الآداب       5 امعي كل م ال  داخل ال

ة       6 ه ال م  كل امعيداخل ال  ال

ق        7 ق ه ال امعي كل م ال  داخل ال

ارة       8 ه ال امعي كل م ال  داخل ال

ات       9 ه ب اض ة ر ه ال امعي كل م ال  داخل ال

ه ب   10 اض ة ر ه ال امعي كل م ال  داخل ال



امعة عة لل ا ات ال ل  ال

ة م ل قـــــــــــع عه/ الال  ال

ه ال   11 امعي كل م ال  داخل ال

ا وال   12 ج ل ة ال امعي ةكل م ال  داخل ال

راعة   13 ه ال راعة كل ان ال امعي م م ال  خارج ال

ه ال ال    14 راعة كل ه ال ل امعي أمام  م ال  خارج ال

مات   15 عل ات وال اس ه ال راعة كل ان ال امعي م م ال  خارج ال

ة   16 ة ال ه ال امعي ق ال كل م ال  اديخارج ال

ق الأدنى   17 ارات ال عه العالي ل اد ال قاز أب ح امعي أول  ال م ال  خارج ال

ة   18 ث الآس راسات وال اد معه ال قاز اب ح امعي أول  ال م ال  خارج ال

ى لل   19 عه الف امعي ال م ال  داخل ال

   

   

   



  
  

   

ول (   )٢ج

ة  اك ال   ال

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  
  

   

قاز امعة ال عة ل ا ة ال اك ال  ال

ة م اك ال قع ال  ال

ة 1 ة ال و اض ال اث الأح امعي م أ م ال  داخل ال

م 2 ه ال اف امعي م م م ال  داخل ال

ها 3 ا اه وال م م اث ال امعي م أ م ال  داخل ال

ة 4 راسات ال ادخارج ال م ال قاز أب ح امعي أول  ال  م ال

ة 5 ة وال ث العل امعي م ال م ال  داخل ال

ة 6 ث ال راسات وال امعى م ال م ال  خارج ال



  )٣ول (ج

ة م ة و ال عل اقع ال آت وال   ال

ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال

      ١-
 

اضي   اد ال قاز م غ الإس أول  ال امعي  م ال  خارج ال

      ٢-
 

احة   ام ال قاز م غ ح امعي أول  ال م ال  خارج ال

      ٣-
 

ر   ه ال اء ه قاز م غ ناد أع امعي أول  ال م ال  خارج ال

      ٤-
 

اة   غ الة ال م ال ال قاز م غخارج ال  امعي أول  ال

      ٥-
 

ات ال    ت ى قاعه ال قاز م غ م امعة أول  ال اد ال ار إس امعي  م ال  خارج ال

      ٦-
 

ة   ع وال مه ال قاز م خ ال ار  ي ال عه الف ار ال ة  عاون اك ال امعي ال م ال  خارج ال

امعة-٧       عه ال قاز م ال راعة  ان ال امعي م م ال  خارج ال



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال
 

  

      ٨-
 

قل)   امعة (وسائل ال اج ال قاز ج ال راعة  امعي أمام م ال م ال  خارج ال

      ٩-
 

اصة   اض ال ة للأغ ل قاز م اللغة الان ال ة  اف ى ال ار م امعي ج م ال  خارج ال

    ١٠-
 
 
 
 
 
 
 
 

انات   اد صالات الام قاز أب ح راعة أول  ال ان ال امعي م م ال  خارج ال

    ١١-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   را ث ال ارب وال قاز م ال ال راعة  ان ال راعة  ه ال ل امعي  م ال  خارج ال

    ١٢-
 
 
 

ل ال ال  ع ه ال ال  ال ل امعي  م ال راعةخارج ال ان ال راعة  ه ال ل   أمام 



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال
 
 
 
 
 

  

    ١٣-
 
 
 
 
 
 
 
 

امعي   راعة ال ال ان ال راعة  ه ال ل ه ال ال أمام  ل امعي  م ال  خارج ال

    ١٤-
 
 
 
 
 
 
 
 

مات   عل ا ال ج ل ث ت ارات و راعة م اس ان ال مات  عل ات وال اس ه ال ل امعي  م ال  خارج ال

    ١٥-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   ار مات الاس ان م ال ه العاش م رم ي امعي  م ال  خارج ال



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال

    ١٦-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   را ات ال ة وت ال قاز م ال راعة ال ان ال راعة  ه ال ل امعي  م ال  خارج ال

    ١٧-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   ة ال ة ال ل ة  اج ة الإن ح قازخارج  م ال ه ال ي ادي  امعي ق ال م ال  ال

    ١٨-
 
 
 
 
 
 
 
 

ه ال ال    ل رعة  راعة م ان ال راعة  ه ال ل ه ال ال أمام  ل امعي  م ال  خارج ال

    ١٩-
 
 
 
 
 
 
 

ث مات وال عل امعي م ال م ال  داخل ال



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال
 

  

    ٢٠-
 
 
 
 
 
 
 
 

وس   احات ال امعي  ةم ال م ال ه ال - داخل ال  ل

    ٢١-
 
 
 
 
 
 
 
 

ي   عل ال امعي  م ت ال م ال ه ال - داخل ال  ل

    ٢٢-
 
 
 
 
 
 
 
 

اصة   اض ال ة للأغ ل ة م اللغة الان اف ى ال ار م امعي  م ال  خارج ال

    ٢٣-
 
 
 

ة اث وعلاج ال ا م أ م ال ه ال - معي داخل ال  ل



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال
 
 
 
 
 

  

    ٢٤-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   راث اض ال ه ت الأم امعي  وح م ال ه ال - داخل ال  ل

    ٢٥-
 
 
 
 
 
 
 
 

اض ال   ه أم امعي  وح م ال ه ال - داخل ال  ل

    ٢٦-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   ة وال ف ة وال مات ال عل امعي  م ال م ال ة - داخل ال ه ال  ل



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال

    ٢٧-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   راسات العل ث وال امعي  م ال م ال م - داخل ال ه العل  ل

    ٢٨-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   ن ارة الف امعي  م اللغة وال م ال ه الآداب - داخل ال  ل

    ٢٩-
 
 
 
 
 
 
 
 

امعي م اللغة وآدابها   م ال ه الآداب -داخل ال  ل

    ٣٠-
 
 
 
 
 
 
 

ول راسات ال ةم ال اد ة والاق ن امعي  ة والقان م ال ق  - داخل ال ق ه ال  ل



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال
 

  

    ٣١-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   اج رش الإن ى ال امعي  م م ال سة - داخل ال ه اله  ل

    ٣٢-
 
 
 
 
 
 
 
 

اقة   ة وال ان ارات الق ال ث واس امعي  م  م ال سة - داخل ال ه اله  ل

    ٣٣-
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ث ا ة م  ة لل ا سة ال له
ا ج ل امعي  وال م ال سة - داخل ال ه اله  ل

    ٣٤-
 
 
 

ة اض ث ال امعي  م ال م ال ة ب - داخل ال اض ة ال ه ال  ل



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال
 
 
 
 
 

  

    ٣٥-
 
 
 
 
 
 
 
 

ات   ة لل ن اقة ال ه الل امعي  وح م ال ات - داخل ال ه ب اض ة ر ه ال  ل

    ٣٦-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة والأعلاف   ة والأغ ل ال لل ع امعي  ال م ال ة - داخل ال ا وال ج ل ة ال  ل

    ٣٧-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   ل مات ال امعي  م ال م ال لة - داخل ال ه ال  ل



ة م اقع ال آت وال  ال

قع الاس م  ال

    ٣٨-
 
 
 
 
 
 
 
 

ي ال   عل ال ه ال امعي  وح م ال ه ال - داخل ال  ل

    ٣٩-
 
 
 
 
 
 
 
 

ة   ار راسات ال ث وال امعي  م ال م ال ارة - داخل ال ه ال  ل

    ٤٠-
 
 
 
 
 
 
 
 

ح   ف عل ال امعي م ال م ال  داخل ال

   

  
  



ول (    )٤ج

ة ام ات ال   ال

ة ام ات ال  ال

فى م قع ال  ال

ي 1 احة ال فى ال امعي م م ال  داخل ال

لادةم 2 اء وال امعي فى ال م ال  داخل ال

ادث 3 فى ال امعي م م ال  داخل ال

ة 4 ا فى ال امعي م م ال  داخل ال

ة 5 ارج ادات ال امعي ال م ال  داخل ال

فال 6 فى الأ امعي م م ال  داخل ال

لام 7 فى ال امعي م م ال  داخل ال

ر 8 فى القل وال امعيداخل  م م ال  ال

اد 9 فى العلاج الإق امعي م م ال  داخل ال

اء) ١٠ امعي معه الأورام (ت الإن م ال  داخل أو خارج ال

اء) ١١ ارئ ( ت الإن فى ال امعي م م ال  داخل ال

  
   



ول (    ) ٥ج

ة  ام ن ال   ال

   

ة م ي قع ال ات ال  ملاح

ة      .١ ام ال ال ه ال ي قاز م ه ال ي امعي شارع فاروق  م ال    خارج ال

ة      .٢ ام او ال ه ال ي قاز م ه ال ي امعي شارع فاروق  م ال    خارج ال

ة      .٣ ام ه ال ال ي قاز م ه ال ي امعي شارع فاروق  م ال    خارج ال

لام (      .٤ ه ال ي امعي )٢و١م م ال قاز خارج ال ه ال ي    شارع فاروق 

ة      .٥ ام ه الإشارة ال ي قاز م ال امعي ق ثان حي الإشارة  م ال ل خارج ال  خارج الع

ة      .٦ ام جا ال ه الفال ي ة م ا ة ال ي ار ال امعي  م ال ل خارج ال  خارج الع

ة      .٧ ام ه ال ال ي امع م م ال قازخارج ال ال قه ال     ي 

  
   



ول (   )٦ج

  الإدارات العامة

 الإدارات العامة

قع الإدارة م  ال

امعي الإدارة العامة لل والإدارة         -١     م ال  داخل ال

ة         -٢     ن ن القان امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

ن          -٣     امعة الإدارة العامة ل امعي م رئ ال م ال  داخل ال

امعي الإدارة العامة للعلاقات العامة         -٤     م ال  داخل ال

عة         -٥     ا امعي الإدارة العامة لل وال م ال  داخل ال

الى والادار          -٦     ه ال ج امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

ة         -٧     وعات ال امعي الإدارة العامة ل م ال  داخل ال

اص         -٨     ع ال ا ات ذات ال ح اصة وال ادي ال ات ال ا ن ح امعي الإدارة العامة ل م ال  داخل ال

اص         -٩     ع ال ا ات ذات ال ح ن ال امعي الإدارة العامة ل م ال  داخل ال

مات الادارىةالإدارة ال      -١٠ امعي عامة لل م ال  داخل ال

ات      -١١ ا ازنة وال امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

ازن       -١٢ ات وال امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

ة      -١٣ قا ة وال امعي الإدارة العامة للعلاقات العل م ال  داخل ال



 الإدارات العامة

قع الإدارة م  ال

ثالإدارة       -١٤ ا وال راسات العل امعي العامة لل م ال  داخل ال

ات      -١٥ امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

اضى      -١٦ اد ال امعي الإدارة العامة للاس م ال  داخل ال

اد      -١٧ ن الأف امعي الإدارة العامة ل م ال  داخل ال

ا      -١٨ ن ال ةالإدارة العامة لل غ ة وال امعي م م ال  داخل ال

اب      -١٩ ة ال عا امعي الإدارة العامة ل م ال  داخل ال

ة      -٢٠ ن ال امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

ة      -٢١ س ن اله امعي الإدارة العامة لل م ال  داخل ال

ث      -٢٢ مات وال عل ارالإدارة العامة ل ال اذ الق امعي  ودع ات م ال  داخل ال

عل      -٢٣ ن ال امعي الإدارة العامة ل م ال  داخل ال

امعي      -٢٤ امعي الإدارة العامة للأم ال م ال  داخل ال

   

  
  

   



ول (   )٧ج

ر  اك ال وال   م

ر اك ال وال  م

قع ال م  ال

ة إدارة م       .١ قاز  اع وعات الوح ر رئ جامعة ال اذ ال الأس
امعة ال وعات ال  ة إدارة م ل وح خ    ت ار / ١٧/٦ب

ولة ٢٠٠٣ عل العالي وال ر وز ال اذ ال ار ال الأس اء على ق ب
زار رق  ار ال ي الق خ  ٣٠٠لل العل ار اء  ٢٠٠٣/ ١٣/٣ب إن

ة إدارة م  وعات وح ف م لى ت عل العالي ، و ت وعات ت ال
ة  ح ف لل ي ال امعة ولل ا لل ادة العل لة أمام ال ال بها وم
زارة  ال وعات  ة إدارة ال ة مع وح ة وال ف ات ال لاح كافة ال

. 

امعي م ال   داخل ال

  

ه ال       .٢ اء ه رات أع ه ق ةم ت ام ادات ال م دولي  وه ر وال
ر مع م أغ ل (  ٢٠٠٧لل ارة وتق ال اء على ز وذل ب

ي ي (الق الأورو ع ر ال ولي لل هائي   )  (IBCT ال ق ال ا ال وأ
فاءة  ة و ر ة ال ل دة إدارة الع اءاً على ج ا ب اد وه ة الف والاع لل

ادة ا لفة ال ة ال ر امج ال مة في ال ة ال ر ادة ال ا ال ر وأ ل
دة  ف مع معاي ال ي ت ال وال دة  ج انات ال ات والإم ه ل ال و

ة ول اد ال  .والاع

امعي م ال  داخل ال



ر اك ال وال  م

قع ال م  ال

اس الآلي       .٣ ر على ال مات ال م ال م خ ي تق اك ال ر وه م ال
اس الآلي ادة ال ة فى  ع ة ال ول هادات ال ح ال  وم

امعي م ال  داخل ال

دة       .٤ دة  ٢٠٠٤وتأس عام  م إدارة ال ة في إدارة ال اك ال وه م ال
وعات . ه ال ف ه عة ت ا دة وم وعات ال ل على م ات لل ل   ودع ال

ي ادر ال د م ال ه ع ل  ع ة  و اء ه ارها م ب أع ال ت اخ ل  تع
ة في إدارة  رات العال ات والق ال ي ت  لفة وال امعة ال ات ال ل ر  ال
دة  الات ال ة فى م ة وال ر ة وال ار مات الاس ة ال ف ورقا وت

املة م  مة م ث م ا  أح ة ،  عل مات ال اد لل ات والاع اع م
ر ة . ال ر امج ال ف ال ة على أعلى م ل ه ر م  و قاعات ت

امعي م ال  داخل ال

مات       .٥ عل الات وال ه الات اك الفعالة وق ت تأس  م تق وه م ال
مات ٢٠٠٤ال عام  عل ة ون ال ون مات الإل م ال ق دا م    و ه ع و
ات ال ح مات ال ق اء وال وه م ال ل م ال ة وف ع

امعة . ة لل ات ات الإس ق الغا ة ل  الأساس

امعي م ال  داخل ال

ي       .٦ ات ة ال الإس ار  وح ق امعة  عة لل أ.د. رئ ال ة تا وهى وح
امعة رق ( ل ال خ ٤٠٨م ار اد ١ ٢٠١٠/  ٢٩/٦) ب إع م  ي وتق وت

ة و تق  ات اف الإس ق الأه ح ب ا  امعة  ة لل ات ال الإس
اك  ات ومعاه وم ل ة ل ات ق وضع ال الإس عة لف ا ي وال ع الف ال

امعي م ال  داخل ال



ر اك ال وال  م

قع ال م  ال

عاه  ات وال ل امعة وال ة لل ات عة وتق ال الإس ا امعة ووضع ن م ال
اف الإس عة لها وفقا للأه ا امعة وال مع ال عل العالي وال زارة ال ة ل ات

ل  اء الأص ة ( ش ار ف ال الاس عة ت ا ضع وم عة ل ا إدارة ال وال
ة  ال ادس ) –غ ال اب ال  ال

   

  
  
   

  السمات المميزة للجامعة ودورها في المجتمع:  - ٤

ا س دا م ال امعة ع ال ج  الي:ي امعات الأخ على ال ال ها ع ال ي ت امج ال   ت وال

    ارزة اك ال ق الأوس وم ال عه في ال . وه أك م م ن ة ال ل ة  وس احات ال احة ال وال م ج
ر للأ عل وال مات ال م خ ق ة ، و وس احات ال ة لل ول ة ال ة ال ة في ع ر ه اء على م ال

ارئ. احي في حالات ال   مع الارتقاء  الأداء ال

     . لة ة ال ل ة  لة الإكل نامج ال   ب

     ة امج ن م ب ة وتق ا وال ج ل ة ال   .  كل

     . ة راسات الآس ث وال   معه ال

     ق الأدنى ال ارات ال عه العالي ل .ال   ق



     . ة الآداب ل ا  ا غ ق ال ع  عار م  ة والاس نامج ال   ب

    ن ل ة ال م تق ق ة ، و قة الع ة  وال ل ل لل ة ال ال ) وه أول مع ل ة (  ل ل ال  ١٠مع
ة بي  اء وتق خ ٤٠للأع ائح ال ل ش ة لها أ Sheet Plastination لع ق ه ال ة وه ق ها في الأشعة ال ه

ي. هاز الع ة في ال اك ال ي في فه ال ا غ ن ال   وال

    خ ار ة والأعلاف : ب ة والأغ ل ال لل ع ة والأعلاف على  ٥/١٢/٢٠١٢ال ة والأغ ل ال لل ع ل ال ح
و  ولي (الأي اف ال اد والاع ا ٢٠٠٥/ ١٧٠٢٥الاع اد)وفقاً لق ي للاع ل ال ال قلة  اد ال ة الاع  E) ر ل

GAC) ة والأعلاف وتق اه والأغ ة وال ات ال لي لع ع ل ال ل مات ال ي وتق خ ال العل ف للارتقاء  ه و
ائي ع الغ راعي وال اج ال الات الإن عامل في م اح وال ة لل ة و الإرشاد ر مات ال   .ال

   ف إلى ه ة ال و ل ي  ل ال لل العل ع اء  ال اه في إث ارس وت م ال ه ت ع  ار اث وم اء أ إج
ع ار ه ال راه به اج وال ل رسائل ال ة وت ة ال ل ا ت  و الع ه  ه عال ات عل ور اث ب ه الأ ن ه

اث ا ة أ ة "وح ة م ي ات ج ةإضافة وح ا ال لا   " ل

    قاز وه في ة  ال ه ة ال مات ال اك ال ل ة ال : م م ل ة  ة و ال ه ة ال مات ال م خ
ة  قع م ا أورده م ة  ه لامة ال ة و ال ال ال ر في م قة  ال ون  ح ة وال ول ر ال اك ال ة م قائ

ة ول ل ال   الع

      ILOhttp://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cis/oshworld/courss.htm#zagazig  

    ا اجهة م ة ل ات لا إس اه وتق حل ا ال علقة  راسات ال ث وال م ال ق اه و ا ال م ال م م
اه.   ال



   ة ، وه أول م أكاد ل ائ راسات الإس ة م ال امعات ال ة على م ال ل ائ ن الإس ي م في ال
ي. مي ال والع م الأم الق ي ت راسات ال م فى تق ال   و

     . ة راسات ال   م ال

  التأثير الإيجابي للجامعة على المجتمع المحيط  -٥

ي ع تق ما يلي: ع الإقل امعة على ال ث ال   ت

             .ة قائ ة وال ة العلاج افل ال   الق

      اة الق ة  ة ال ار ة الق الأك م اللقاءات الاس ة وتغ ار ة وال ات ال وات والفعال إقامة ال
ة ة الإقل ن لف ة .   ال ائ ة والف ئ ات ال عة والق ا   ال

     ي ة داخل م ع وال مة ال ح م خ .ف اء الإقل ة لأب ة الف ر مات ال ق ال قاز ل   ة ال

      ة مات ال ل ال ق  ة تف عاب اقة اس اء  ة واث ت الإن ات جام عة م امعة ت ال ج  ي
ة. اف   ال

 : ل ال أث    ال

              ق اجات س ة اح ل اء الإقل ل ج ال م أب لت   الع

             . ة مة م وزارة ال ق ة ال مات ال ي وس الع في ال عي ال لات ال ادة مع   ز

             . ة ة وال را ث ال اك ال اني م خلال م راعي وال اج ال لات الإن ادة مع   ز

              ن وق اء م ات في أن ل اصة وال ادات ال ار ال ةان اف   ال

             ة ة وق ي ل م ام العامل فى  اد ال ادة أع   ز



             اني سع الع ة فى ال اه   ال

             .ة عل مات ال ل ق ال ت ب ار ال ا ال ادة ال   ز

             عل ات ال س ي م ال ر الع ه ة و عل مة ال سع فى ال اصة.ال   ة ال

  في الأجل الطويل:   طموحات الجامعة  -٦

      ان ة  الف والأس ل د وهي  ات ج ل اء ثلاث  امعة لان عى ال ة الآثار  –ت ة الاعلام. –ل   ل

      دة ان ج ة ل م ة الق عاه م اله ات وال ل اد ال ي واع س اد ال ل على الاع امعة فى ال ح ال ت
عل وا اد.ال   لاع

             .ولي م على ال ال ق ت م ل على ت امعة لل لع ال ا ت   ك

      ة سعات ال ال ر  ة الع ي ان وم ة العاش م رم ي ة لها  ار الأراضي ال امعة اس ف ال ه ت
ع. ة ال ي وت مات ال العل لاب وخ ة لل عاب ها الاس اق ادة    وز

      اردها ادة م اعة ل ال وال ع الأع عاون ال مع م ع ال وال ها فى ال ادة تأث امعة ل ف ال ته
ها. ق رسال ة وت ات   ال

  منهجية مراجعة الخطة الإستراتيجية  - ٧

عاي  ل الإرشاد ل ل ور ال عل العالي وص ات ال س دة م اصلة في ن ج رات ال ا لل ان ن ة ل م ة الق امعات ع اله اد ال اع
اد، عل والاع دة ال ة  ج ات ة الإس اجعة ال ة ل ل ل ارا ب امعة ق ل ال أ.د. رئ ال ء معاي ال   فلق ش وذل في ض

اد . عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ادر ع اله ي ال ات   الإس

عاون مع خ ال ر / و اذ ال امعة الأس ال ي  ات مات ورائ ال الإس عل ارا  فات فه ن ال سة ت وضع إ ة اله ل اذ  الأس
ة : ال ات ال ا وفقا لل ف   ت



ة : ع حلة ال   م

                    ي ات ر في ال الاس ر ال ة ل ل م   إقامة ورشة ع

                    : الي اعات على ال ال ة ق امعة إلى خ   تق ال

              . لاب عل وال ن ال اع ش    ق

              . ث ا وال راسات العل ن ال اع ش   ق

              . ة ة ال ع وت مة ال ن خ اع ش   ق

              . امعة ة لل اع الإدارة ال   ق

               .ة ام ات ال اع ال   ق

              . امعة ات ومعاه ال ل ل ل ل ال ار ف الع   اخ

              .ي ات ة ال الاس ح ة ل ضع لائ ة ل ل ل   ت

              .انات ع ال ة و ج ف اءات ال ر على الإج اجعة لل اء ف ال ل لأع   عق ورش الع

حل اهم ضع ال ي ال انات ل ع ال راسات وج   ( SOWT )  ة ال

     . ادها ها واع اغ انات وص ع ال وع ل أدوات ج ف لل ي ال ئاسة ال ل ب ق ع ل ف   ت

ة :    اذج الآت ل على ال   واش

              امعة اعات ال ل ق اعى ل ل ال ل اذج ال   .   ن

      ا اذج  اف ن ل والأ ق الع ات س س ر وم اء الأم هاز الإدار ، وأول ر وال ة ال اء ه لاب وأع سات رضا ال
ة .   ال

              . امعة ي لل س ذج تق الأداء ال   ن



              . امعة ة لل س انات ال اول ال   ج

              ي فى رؤ ف لاعات رأ ال اذج اس ة .ن ات امعة الإس ات ال   ة ورسالة وغا

              .ي اخ ال ان ال   اس

             . ضا اسات ال ل  ق ع ل ف   ت

             . ا لات الإدارة العل ل مقا ق ع ل ف   ت

     ادر امعات ال اد ال ل الإرشاد لاع ل قا لل امعة  ق أداء ال ل ل ل ف ع ان  ت ة ل م ة الق ع اله
اد. عل والاع دة ال   ج

             . امعة ة لل س انات ال ع ال ل ج ل ف ع   ت

             . انات ة ال ل معال ل ف ع   ت

     اعي ل ال ل ل ال ات)   عق ورش ع ي ه ص وال ة ( الف ارج ة ال ف   لل ة وال ة ( الق اخل ة ال ) على  وال
الي:   ال ال

              .لاب عل وال ن ال ل ش اء م ادة أ.د. رئ وأع ل لل   ورشة ع

              .ث ا وال راسات العل ن ال ل ش اء م ادة أ.د. رئ وأع ل لل   ورشة ع

              ة ال ع وت مة ال ن خ ل ش اء م ادة أ.د. رئ وأع ل لل   ة..ورشة ع

              . ة وال ج ات وال ة ال اء ل ادة أ.د. رئ وأع ل لل   ورشة ع

              . امعة ة خارج ال ف اف ال ع الأ ة ل ة ال ار ل ال   ورشة ع

              . ة لاب ة ال ار ل ال   ورشة ع

               هاز الإدار ل ال   .  ورشة ع



     ر على  ٣ق ع ة لل س ازن والإدارة اله ات وال و ال ي ات وم ل اء ال اء وأم ادة ع ل لل ورش ع
امعة . ة لل اد ارد ال انات ح ال اع ب ام ق   اس

     ي ال ة وم اف ت عام ال الي وس اب وال ة ال اف ال ة عق لقاءي مع ال م اف ة  ال ار لل
امعة . ة ت ال ات   فى وضع إس

             . اه ضع ال ي ال امعة ل لات مع ال أ.د. رئ ال   عق مقا

اعي. ل ال ل ائج ال انات ون ة ال حلة معال   م

              . ضا اسات ال ائج  لاص ن ة واس ائ انات الإح ة ال   معال

              ائج تقار ا امعةح ن ات ومعاه ال ل دة ل ة ل ال ارج ة وال اخل اجعات ال   ل

              . اعي ل ال ل ي لل ه ف ال اذج الع انات ن ع ب   ج

ادها . ة واع ات ات الإس سالة والغا ة وال ؤ اغة ال حلة ص   م

      ة ات ات الإس ي الغا سالة وت ة وال ؤ اغة ال ل ص ل ف ع مة . ت ي م ال ف ة ال   ار

              . ة ات ات الإس سالة والغا ة وال ؤ ي ع ال ف لاع رأ ال اد اس   إع

              .امعة ل ال ضها على م امعة لع اغات على ال أ.د. رئ ال ض ال   ع

              اجعة ال ة ل ة ف ل ل امعة ت ل ال ر م ل .ق ضها على ال   اغات وع

              .ة هائ اغات ال امعة لل ل ال اد م   اع

ة . ي الف حلة ت   م

              . امعة اسات ال ة وس ة وال اد ارد ال ة ع ال س انات ال ل ال ل   ت

               ة م ة الق عاي اله قا ل امعة  ائج تق أداء ال ل ن ل اد .ت عل والاع دة ال ان ج   ل



ة ع اف ال ة على الأ ل الف ل ائج ت ة ن اق ض وم ة.   ع ات اف الإس اغة الأه   وص

              . ة ن ال ل ش ة على م ات اف الإس ة والأه ل الف ل ائج ت ة ن اق ض وم   ع

               اف ة والأه ل الف ل ائج ت ة ن اق ض وم علع لاب وال ن ال ل ش ة على م ات   .  الإس

              . ث ا وال راسات العل ل ال ة على م ات اف الإس ة والأه ل الف ل ائج ت ة ن اق ض وم   ع

ا ل ال ى وال زن ال قا لل ف  ات ال ة وأول ي ق ازنة ال ة وال ات ة الإس ة لل ف ة ال ضها وضع ال ح وع
ة. ع اف ال   على الأ

      .ة أ.د امعة وع ئاسة أ.د. رئ ال ة ب ة بل ات ة الإس ة لل ف ة ال ة وال ل الف ل ائج ت ة ن اق ض وم ع
ة  ح ف ل ي ال ون وال أ.د. ال اع اء ال امعة والأم اذة أم عام ال ة الأس وع وال ف لل ي ال إدارة ال

دة. ف ل إدارة ال ي ال وعات ال وأ.د. نائ ال   م

      ون ي ون وال اع اء ال امعة والأم ة أم عام ال هاز الإدار على ال ة ل ال ف ة ال ة ال اق ض وم ع
امعة . ال ن للإدارات العامة  م   الع

            اج ا وأسال م ي ال ها.ت   ه

            .ة ي إدارة ال   ت

            ة ار   الاس

            . ة ة لل ارج ة وال اخل اجعة ال   ال

            .ادها امعة لاع ل ال ة على م ض ال   ع

            . ة   اعة ون ال

  
  



  

  فريق إعداد الخطة :  -٨

ا   ف الإدارة العل

   
فــــــــــــــــــة ــــالاســــــــــــــ م  ال

ي - ١ ال ال ف محمد ع الي أ.د. أش امعة ال  رئ ال

د ع العال - ٢ اب أ.د محمد م امعة ال  رئ ال

ي - ٣ ا م امعة الأس أ.د. ماه ال  رئ ال

ض - ٤ ) أ.د. محمد به ع ا ( الأس راسات العل امعة لل  نائ رئ ال

فاعي به الع أ.د.  - ٥ اب أح ال لاب ال عل وال ن ال امعة ل  نائ رئ ال

ر - ٦ ل عاش اس مق ة الأس أ.د. محمد  ن ال امعة ل  نائ رئ ال

   

   



  
  

ر وال ل وال   ف ورش الع

ة الاســــــــــــــــــ م ل ور ال ام الـــــــــــــــ د الأ د ساعات ال ع لع  ع

د        .١ سة أ.د. فات فه م وع اله ار ال      م

الله ال ع        .٢ ف الآداب أ.د. ع ي ال  ٦٣٠ ٦٠+ ٣٠ ال

اقي        .٣ ال الع ر ال ال  أ.د. وفاء ع ي ال  ١٦٨ ١٠+ ١٨ م

ف        .٤ ا ت فى إب اج أ.د. م ة الإن فا مات ةال عل انات وال  ٢٥٢ ٢٢+٢٠ رئ ف ال

سي        .٥ م أ.د. علي محمد م ال العل  ٢٤٦ ٢٢+١٩ رئ ف الاعلام والات

د        .٦ ي م ة أ.د. سعاد سع ال اج ة الإن فا اس ال  ٢٢٨ ١٨+٢٠ رئ ف ال

ان        .٧ ة أح علي ع ة أ.د. فا اج ة الإن فا يرئ ف ال س  ٢٢٨ ١٨+٢٠  تق الأداء ال

الله محمد        .٨ ة أ.د. مها محمد ع اج ة الإن فا ي ال ل ال ل  ٢٢٦ ١٨+١٩ رئ ف ال

ة جاب        .٩ ة ع ي ال أ.د. ماج ل ال ل اله ل  ١٤٤ ١٠+١٤ رئ ف ت

هاب             .١٠ ال ة ا أ.د. صلاح ش ع ةال ا ل لات الإدارة العل  ١٣٢ ٨+١٤ رئ ف مقا

اد محمد م             .١١  ٩٦ ٤+١٢ ع ف الآداب أ.د. ع

وجي             .١٢ اس ص ال ال م أ.د. ع  ٩٦ ١٤ ع ف العل

حي             .١٣ ي س د ز راعة أ.د. م  ٤٨ ٩ ع ف ال



ة الاســــــــــــــــــ م ل ور ال ام الـــــــــــــــ د الأ د ساعات ال ع لع  ع

 ٤٨ ٨ ع ف ال ال  آمال أن عأ.د.              .١٤

ع أم             .١٥ ال ة ع  ٣٨ ٨ ع ف ال ال  أ.د. ماج

اس علي             .١٦ ال ي ع  ٤٨ ٨ ع ف ال ال  أ.د. علي ال

ني             .١٧ ام ي فى ال  ٣٠ ٥ ع ف ال ال  أ.د. محمد م

اب             .١٨ ي خ ل اه م ال  ٤٢ ٧ ع ف ال ال  أ.د. ع

د             .١٩ ق ال ي ع ة أ.د. م ف اج ة الإن فا  ٤٢ ٧ ع ف ال

ح             .٢٠ ة أ.د. أح علي علي رم اج ة الإن فا  ٤٢ ٧ ع ف ال

ض             .٢١ ض محمد ع راعة أ.د. ال ع  ١٠٢ ٣+١٤ ع ف ال

لي             .٢٢ د حات م م أ.د. م  ٩٦ ١٤ ع ف العل

ا             .٢٣ ح إب م أ.د. شاك أب الف  ٩٦ ٢+ ١٢ ع ف العل

ع زارع             .٢٤ سى ال م أ.د. م م  ٧٢ ١٢ ع ف العل

لام ع             .٢٥ ال ة امأ.د. محمد حام ع اج ة الإن فا  ٦٠ ١٠ ع ف ال

الع             .٢٦ الع أم ع ارات أ.د. ع  ٤٨ ٨ ع ف معه ال

اي              .٢٧ ة أ.د. سامي محمد الف ة ال  ٣٦ ٦ ع ف ال

اد             .٢٨ سة أ.د. م محمد محمد ف  ٣٦ ٦ ع ف اله

ال عام              .٢٩ ف ع م أ.د. عا  ٦٦ ٥+٦ ع ف العل



ة الاســــــــــــــــــ م ل ور ال ام الـــــــــــــــ د الأ د ساعات ال ع لع  ع

اس             .٣٠ وة أح  اجع ال ال  أ.د. م  ٧٢ ٦+٦ ع ف وم

ه             .٣١ دة  ف محمد ج ة د. أش اج ة الإن فا  ٣٦ ٦ ع ف ال

الله أح             .٣٢ ل ع ة د. ن اج ة الإن فا  ٣٦ ٦ ع ف ال

هاز الإدار  ن م ال ار   ال

فــــــــــــــــــة الاســــــــــــــــــ م ام ال د الأ ل ع د ساعات الع  ع

امعة الأس محمد محمد هاش ١  ٧٢ ٦+٦ أم عام ال

ة محمد س أح ٢ امعة عاي  ٩٦ ٦+١٠ أم عام ال

افي ٣ وت م ة أح ث ن ال اع ل  ٣٠ ٥ الأم ال

ة ٤ ي ع ة محمد صلاح ال ن الإدار اع لل  ٣٠ ٥ الأم ال

سي ٥ امعة علي حام محمد م ي عام م أ.د. رئ ال  ٣٦ ٦ م

ا سع علي أح ال  ٦ راسات العل امعة لل ي م نائ رئ ال  ٦٠ ١٠ م

ا أح صالح ٧ راسات العل ي عام ال  ٢٤ ٤ م

انأح محمد ر  ٨ لاب ض ن ال ي عام ش  ١٨ ٣ نائ م

ار  ٩ ات ص ال ا ازنة وال ي عام ال  ٣٠ ٥ م

ع ١٠ ي عام ال محمد ع ال  ٦ ١ م

   



   

ار فى  اد ال أع ان  ب
ل  ل ل ال ورش ع

ة ت  اعي وع ال
انات   الاس

  

  
  

ان م ــــــــــــــ د ال  الع
ة ار ع ال  ن

اعي اناتالاس ل ال ل  ال

عاه   ١           ات وال ل اء ال  √ √ ١٩ أ.د. ع

عاه   ٢           ات وال ل لاء ال  √ √ ٦١ أ.د. و

عاونة   ٣           ة ال ر واله ة ال اء ه  √ √ ٣٤٨ أع

ة الأولى   ٤           ام رجة ال  ١١٥ ٢٤٨٥   لاب ال

را   ٥           الاب ال  ١٠٤ ٣١٣   سات العل

هاز الإدار    ٦            ٧٢ ٢١٠   ال

ني   ٧           ع ال ة وال ع ة وال ف هات ال  ٦٢ ٦٢   ال

ل   ٨           ق الع ات س س  ٣٣ ٣٣   م

ـــــــــات ار الى ال  ٣٨٦ ٣١٠٣ اج



   



ام  ات ال ة ل ال ات ة الإس اد ال   ة.ف إع

ف   الف ال

 الاســـــــــــــــــــــــــــــــــ

ار  ا ل عة  أ.د/ خال ح ع  رئ ال

ة الإدارة ) ل ة وم اك عة الأولى :(ال  ال

ار   أ.د/ خال - ١ سي  أ/- ٦ ح ع ال ه علي م  فاي

ي - ٢ ل ع ع ال- ٧ أ.د/ غادة ال ة ع ال  أ / عاي

ان ح - ٣ ج- ٨ أ.د/ ح  أ/ اح ال ف

ان - ٤ د محمد- ٩ أ.د/ أمل ز في م  أ/ م

في - ٥    أ.د/ محمد ال

ارد)- ة : (إدارة ال ان عة ال عة)     ال اء ف (م ال  أ.د/ عل

ان- ٥ أ.د/اح ع - ١  أ/ ولاء ن ع

ف ال- ٦ أ.د/ دعاء ف - ٢ ا  أ /ع

د ساميأ.د - ٣ هامي- ٧ /مي م  أ/ هاني محمد ال

سه سعاد محمد- ٤ ه- ٨ مه  أ/ سع ص ع

عة)- ٣ قي ال ه واصف (م في و أ.د/ م ف ع مة ) أ.د/ م ق ال ة: (ت ال عة ال  ال

في - ١ ف ع قي - ٩ أ. د/ م  / ن ناجي ش



 الاســـــــــــــــــــــــــــــــــ

ه واصف - ٢  أ/ عادل ح محمد -١٠ أ.د/ م

ه ع ال س -١١ ل واليأ.د/ س - ٣  أ/ 

ي - ٤ ه ع ال-١٢ أ.د/ سها م  أ/ سع

ع- ٥ لاء ع الله محمد-١٣ أ.د/الف ع ال  أ/ ن

ه - ٦ ال ع الله اح-١٤ أ.د/رحاب محمد ع  أ/ 

ه- ٧ ان محمد ع اح-١٥ أ/ إ ا ع الف  أ/ إب

سي- ٨ ة علي م مي-١٦ أ/ فاي  راغ أ/ سع ب

عة)- ٤ قى ال ه ( م ي و د/ محمد ال ل ل وال ) أ.د/ غادة ال ل اس وال عة : ( ال ا عة ال  ال

ي - ١  ل  أ/تغ ع الله محمد- ٨ أ.د/غادة ال

في - ٢ ب- ٩ أ.د/محمد ال ده حام ع  أ/ج

لام ع - ٣ ه محمد-١٠ أ.د/ع ال ه ع ز  أ/ف

ه - ٤ هأ.د/محمد ال د-١١  ع اعي م ه ال  أ/عاي

ي ال هاش - ٥ ل الله  أ/ح-١٢ أ.د/م  ف

ل ع الل- ٦ في-١٣ أ/صفاء ن ي م  أ/دعاء 

ي محمد- ٧ ا-١٤ أ/محمد ص  أ/علي حام إب

دة)- ٦ ام إدارة ال ة:(ن ام عة ال عة)    ال (م ال ان ح  أ.د/ ح



 الاســـــــــــــــــــــــــــــــــ

ل - 1 ه - 7 يأ.د/غاده ال ي ال  أ/محمد ع العا

ان ح - 2 ل- 8 أ.د/ح في زع ا م  أ/إب

ه واصف - 3 ل ح- 9 أ.د/م اع ام إس  أ/ه

ات - 4 ان ال  أ/ محمد ع الع ال- 10 أ.د/إ

اء اح العاصي- 5 ي ج - ١1 أ.د/العل ى صلاح ال  أ/ م

ال- 6 ي ال ج د هاش - ١2 أ/م  أ/ مي م

   

   

   

   
   



  

فات ف اد ال انات وع ل ال ل   ف ت

انات ل ال ل ل ف ت   ت

ي ي ال ل ال ل ف وال ة وال ا الق د م ي ت فات ال ف اد ال   وع

الي.  ة علي ال ال اب الف   واح

فـــــــــــــــــــة الاســــــــــــــــــ  ال

أ.د / محمد عادل 
ده                                                      ف

ا )  ( رئ

ل م ة   : وع

ان اح رض ف ع الف ات أ.د. عا ل إدارة ال  رئ م

ي ات أ.د. سال على ال ال ي عام ال  م

اقة ه محمد سق د ع دة  أ.د. م ة ال ح ف ل ي ال ال
ات  ال

وة أح اسأ.م.د م ارد    ة ت ال ح ف ل ي ال ال
ة  ال

اء أح العاصى انات  د. العل ة ال ح ف ل ي ال ال
مات عل  وال



    

   

  الفصل الثاني

  الإطار المرجعي لإستراتيجية التطوير   -٢

  :  مدخل منظومي لاستشراف تطور حالة مجتمع الجامعة  -١

نات، تع ة ب تل ال فاعل ي العلاقات ال ة، وت ئ ناتها ال ها إلى م امعة على تف ع ال ة ل م اغة ال  ال
ا أن  ي ب ة. وج ل ن اله ة ال اغة ب ات إضافة إلى وصف وص ائ وال عة م ال ن  ل م ع ع  ح ي ال

ه إلى أنه  دراسة ن    ن عة م  كل م وره إلى م ه ب ى أنه م ال تف ع ة،  م ة ال عال ف ال ة ب على ح
ع أساسا على  راسة  ع ال ة م ل فإن م معال . ل اح ن ال ار ال ة في إ فاعل ي علاقاتها ال نات الأصغ وت ال

نات. له إلى م ل ه وت   درجة تف

م اغة ال قف ال امعةولا ت ع ال ة،    ة فق على تف م فاعل ة ال ي علاقاتها ال نات وت عة م ال إلى م
ات ل م م مة، إضافة إلى تع  نات ال اتها، على م ل م ات  ث ي ال ا ت ل أ ات   ول ت ل والعائ الع

مة. فة م ال ه   ال

اغة ا ل ال ض تفاص ا يلي نع عو ة ل م ه   ل ة :   ما ي دراس ال اص ال ي الع ه وذل ب اف حال   واس

  
  



راسة: -أ  ع ال نات م   م

لله ا أن ن ع ما فإنه  راسة م ة:  ع ال ل نات رئ   إلى ثلاثة م

مة.    .١ ة وأداء ال ة على ح رة ال وال ل ق ن    م

ل ق    .٢ ن  .م ا   رة الفعل وال

راسة وم   .٣ ع ال ل حالة م اس تفاص اني ورص و ن ال ات ال ا اتج ن ص ن ة ل ل أجه ن  م
الة ق ال ة ب م تل الأجه ا تق  ، م رها ع ال عل    ت دة ال ان ج ة ل م ة الق عاي اله قا ل

اد.   والاع

د أن نلف ال إلى أنه م ال ن    ور ون اني، أما ال ن الأول وال لا ال د  ة م وج ة ح ام مة دي لأ م
جات  عا ل ة ت ئ ناتها ال ات وصفات م أث  ي ت مات ال ة، وهي ال اؤم مات ال ال ى  ا  ج فق  ال ف ال

لة لل مة ال مات ال ه ال لها، وم ه مة  ائ ال ل عام.وع ة  ان ات الإن   عات وال

ة في  ن ال وال غ بها م ع وال  الة ال مة ل ل أداة وعي ال ال  ن ال ا ال وواقع الأم فإن ه
اه ضع ال ل ال ل تفاص ل م ب ق مة، ح  .   ال غ وال ات لل لها إلى م   ل

  راسة :المؤثرات على مجتمع الد -٢

ع ما ض لها م ع ي ي ات ال ث ق ال :  وت ع رئ   إلى ن



ة   .١ راسة ( ال ع ال ي ت داخلها م ة الأعلى وال ات ال ل تأث ال ة وت اق ال ات ت ن ث م
عف . ة ونقا ال ل فى نقا الق ي ت ة ) وال اخل   ال

ة، ونق  .٢ اق ال ات خارج ن ث ة ) م ارج ة ال اته ( ال ل م راسة  ع ال اردة م خارج م ات ال ث  بها ال
ص  ل فى الف دة وت ع اته ال راسة  ع ال ها على ق خارج م ف م ها واله ق ها وت ي تع في ب وال

ة. ة والعال م ات الق ث ي بها ال ى نع د وال ات أو الق ي ه احة وال   ال

  نشاط مكونات المنظومة :   محركات - ٣ 

ها، ل م عة مهام  لاف  اخ ة  ئ مة ال ني ال ن م م ل م ات  ة م لف ن الي:  ت   وذل على ال ال

   ن ات م ا ي ل ئ لقائي ال ك ال ي (ت)، ال م ع ال ق ض أنها ت في ال ي نق ة، وال ال ع ال ل حالة ال ت
ا  ال ع أ ع، إن وج  ة ال ة ل ات اف الاس ق الأه ار ت ة. إضافة إلى ذل فإن س وال

ن. ا ال ات ه ا ك إضافي وواعي ل ة م   ا

  ادرة ة وال ال اسات وخ ال ي    تع ال ا والفعل. وج ن ال ي ل ك رئ ة م ا ة  ن ال م م
اف ال ي (ت) إضافة إلى أه م ع ال ق ة في ال اه الة ال ل ال ل تفاص م ب ة تق ن ال ات م اكل وآل  أن 

ة. اسات وخ ت ات و س ت ، إلى تعل ة إن وج  ال

 

  



  عوائد ومخرجات المنظومة:   -٤

ة فإن ال اؤم مات ال ام هي م ال ل الاه ة م مة ال مة ح أن ال مة ه حالة ال ي لل ئ ج ال
ة اه الة ال م ال ي تال ل ع زم م (ت +   وال   ذاتها ول في مق ال م له  ها ١س ن مة  ا ال ائ ن )، إذ أن ع

ف ات ال عة وآل اسات ال عا لل ع ت ل حالة ال ا على تفاص ا ا أو إ ث سل ئ ي اة   ال ارة.وا   ال   ل

ي م ع ال ق الة ع ال ل ال ل في تفاص مة ال ه إلى أن عائ ال ل  أن ن ل م ١(ت+   ل ا إلى  ت ع ) ي
أ  ا ف ا مع ي ح ه ال لغ تأث ة إلى أن ي رة  ا  ه ل م ات  ائ وس ث في خ ئ ل ة ال مة ال ني ال م

رة  ات  ةتغ ال اكل   ة ون ة و د إلى تغ ب ئ   ق ت ن ال ا معا.  ال ه ل   أو 

ل رق ( ع.١وال ع حالة ال مة ت ل م ضح تفاص   ) ي

  ) تفاصيل منظومة تتبع حالة المجتمع ١شكل ( 
  

   

  نموذج محاكاة مجتمع الدراسة: -٥

راسة هي في م ع ال ة ل م اغة ال ان ال جة إذا  ي ، فإن ن ه ف ال ة والع اق ض وال لح للع ة ت ه اغة م نها ص
اف ل والاس ل راسة وال رة أك لل ح ق ا ت أدوات أك ت ل  ف إلى إعادة ال مة ته هات لل  ال ار اح أسال وس غ .  واق   وال

ع ال اكاة ل ذج م اء ن امعة إلى ب ف ال ل ته اب الإشارة   امعةل ة ال مة ال ال وره  ل ب اقع ،ال دة لل اغة م ل ص
اف ل والاس ل راسة وال ة ال ان ا زادت إم ل ا  اغة أك ت ان ال ا  ل ها، و ة   إل اض اذج ال ادآ، وتع ال ة وح ض رة أك م

جة اع ال ادا وه ما  أك أن ا وح ة ت ات امعة ووضع إس ر حالة ال اف ت ة في اس اد عل اول الاع ها.  س   ت



  إطار إعداد نموذج استشراف حالة مجتمع الدراسة: -٦

احل اع ال ا ن إت دة ، فإن ة ت م ات قا لإس امعة  اف حالة ال ذج اس اد ن (  لإع ل رق ة فى ال ض ة ، وال ال   ):٢ال

         .ا ه ة ب فاعل ة ال ي العلاقات ال ا وت ة وال ني ال ل م م ل  ي تفاص   ت

     ات ي ال ا إضافة إلى ت ه اب الإشارة إل ها ال ع ة ب ارج ات ال ث ي ال امعة وت ع ال ل حالة م ي وتع تفاص ت
ة. ائ ال   والع

         انات ة ب اء قاع ناته. ب اكل م ائ و ل خ ع وتفاص   تع ع حالة ال

     ل عها ت عاي في م ه ال ة، وه مة ال ني ال ل م م فاءة أداء  رة و ة ق اس م فاعل عاي ل اء ن م ال ب
امعة. ع ال ق م ذجا ل   ن

           

  ) الاطار الفكرى لمنظومة التطويــر ٢شكل ( 
  

   

   

  إعداد بدائل للخطط الإستراتيجية للتنمية والتطوير.  -٧

ع ذج  ت وت امعة.  ن ع ال اف حالة م اكاة لاس   م

ل ق اف ال ي لاس م ي ال ال افي فإنه  ت ذج الاس اد ال احل إع از مع م ال فة   و ه ة ال ات ات الإس ي الغا وت
ا اه .ح ي اس ضع ال ائج دراسة ال قا ل ات  ل الغا ة ب ت دة وال ة ال ات اف الإس    الأه



حة ق ة ال ات قا للإس ة وال  ة ال اص ل ة ال ا ن  امعة في أنه س ر حالة ال اف ت ذج اس اء ن ة ب ، وت أه
ع ة تل ال لات ال ومعاي ع اس ل لة  لفة.ووس اور ال ة على ال فات ال ه عا ل   لات ت

اهات ال ي ات امه ل ، ح  اس ات ال ي أول ش ل ة ال ا ن  ا أن  اف  أ ذج الاس له فإن ن ل   ل
ر. ل م ب ل ل ع ال ق ودرجة ال   وت

   

  
  

  الفصل الثالث

  دراسة الوضع الراهن   -٣

  أساليب دراسة الوضع الراهن:  -١

     ة ي نقا الق ة ل اف ال ل والأ ق الع ات س س هاز الإدار وم ر وال ة ال لاب وه اسات رضا ال
ف.   وال

     لاب لاب و ر وال ة ال اء ه امعة وأع اعات ال ق ا  ة الإدارات العل ار ي  ه ف ال ب الع ام أسل اس
راسات  ة.ال ارج ة وال اخل ة ال اص ال هائ لع ي ال ف ا والإدار وال   العل

         .ة ة ال اف ة  ل امعة والإدارة ال ال ا  اء الإدارة العل لات مع أع اء مقا   إج

         .امعة ال ا والإدارات العاملة  ي للإدارة العل اخ ال   اس ال

    ذج تق اد ، وتقار ت ن عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ة لله شاد عاي الاس قا لل امعة   أداء ال
ة . ي الف مات ل عل انات وال ع ال دة، وج ارج ل ال اجع ال   ال



راسات: ه ال ائج ه ا يلي ن   و

  
  

  نتائج قياسات الرضا.  -٢

        ائج اء ن ق ة الأولى.اس رضا  اس ام رجة ال   لاب ال

انات ( مل  ول (١ت ت الاس لاح  ال ضح  ا ه م ات  ل ع ال ة م ج ة١) على ع ع الع لغ م ا ٢٤٨٥ ) و   ال

ول ( ضح ج ة ١و ضا مع ملاح ار ال ف فى ن ت ة وال ضا: ) نقا الق اسات ال ائج  ض ن ل ع   مايلي في 

      رجة ا تع ضا ب ة ، وال رجة  ضا ب ا ، ال ة ج رجة  ضا ب ع حالات ال ضا ع م الات ال ة ل ة ال ل
ة س   م

     . الإضافة إلى حالات لا اعل ع حالات غ راض  ضا ع م م ال الات ع ة ل ة ال   تع ال

     ة ل ال ا  اع ا ت ت ف ت ة وال ت نقا الق ف إلى الأعلى)ت ت ة أو ض ا (م الأقل ق ال على ح   ل م

   

   



  
  

ول (   ) ١ج

ة الأولى ام رجة ال لاب ال اسات رضا  ف فى  ة وال   ٢٤٨٥ن =    نقا الق

لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

 أولا: نظام قبول وتحويل الطلاب

    

57.9 
ات  لاب على ال ع ال ز ل وت اءات ق إج

لفة  ال
١ 

ها 58.6 امعة وال ل م ال عة لل اءات ال  ٢ الإج

د 65.0 لاب ال ال ال اءات اس  ٣ إج

ة راس رات ال ق ات / ال اً : ال  ثان

51.4 12.8 38.6 
اك في  لاب علي الاش ف ال ع وت ت

ة ة والإقل ل ة ال قات العل ا  ال
ام 52.1 ١ لاب   ن اني لل ر ال  ١ ال

53.5 8.0 45.5 
رات  ق لاع رأ في ال ب اس أسل

ر ب ال راسة وأسل  ال
٢ 56.5 

امعة  ال احة  ة ( ال راس ات ال ا ال م ارت
اجات اح ل  )  ق الع  س

٢ 

55.5 19.3 36.2 
ة في  ل ي لل ة الإرشاد الأكاد م فاعل

ه ارك   ال ال ت
٣ 62.9 

رات علي  ة ق ة على ت راس اهج ال رة ال م ق
اتي عل ال ار وال  الاب

٣ 



لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

    

ة 65.9 راس رات ال ق ة لل ادة العل ع ال اثة وت  ٤ م ح

66.8 
هارا عارف وال ها خلال ال ى اك ات ال ل ت وال
امعة ال  دراس 

٥ 

71.2 
ة مهارات  ة على ت راس اهج ال رة ال م ق

ة ه ة وال ه  ال
٦ 

 موارد التعلم ( البشرية والمادية)   ثالثا:

٣٤.٨ ١٥.٥ ٥٠.٣ 

ة  اء ه ه أع ة ما  فاعل
ة  اع ة ل ر م ساعات م ال

لاب نامج   ال ه ال ارك   ال ت

٥١.٣ ١ 
عامل /  ال ات  ع ة وال اثة الأجه فاءة وح ة و كفا

رش ......الخ  ال
١ 

    

ع ٥٦.٣ ه وال لاب ال اض وال ف ال  ٢ م ت

٥٧.٦ 
ة  ه ة م ( ال افة  –الإضاءة  –م ملائ ال

ات عامل وال رجات وال ة وال ر القاعات ال  ( 
٣ 

٥٧.٦ 
ة ب زملائ  فاؤل ال ة وال اب م الإ

لاب  ال
٤ 

٥٨.٨ 

ل  ة ( ساعات الع مات ال قاعات  –كفاءة خ
لاع  ا  –فاءة العامل بها  –الا ج ل ت
مات عل ة) -ال ع ال العل اثة وت  ح

٥ 



لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

٦١.٠ 

رة  ة م ق ووسائل تعل ون ل اض ام ال اس
عة ار ، حل ( ا   وم ة وال اق ل ، ال

لات .....الخ )  ال

٦ 

٦٢.١ 
ة  ات العل ور ة وال راس اجع ال ع ال اثة وت ح

ات  ال
٧ 

اني ٦٢.٧ ال ة  ف لامة ال امل الأم و ال  ٨ ع

٦٥.٢ 
ة مع  ة في تعامل الأسات ض ة وال فا م ال

لاب  ال
٩ 

٦٥.٧ 
عل سائل ال , ال اتاش ة (ال اع ة ال

ر, وج  ...... الخ )   ب
١٠ 

اعي ٦٦.٣ ل ال لاب علي الع ة لل ع الأسات  ١١ م ت

٦٨.٩ 
ة ع الأسات راسة    م ت ه على ال ف لاب وت لل

هاد  والاج
١٢ 

 رابعا : الدعم الطلابي

ة 31.9 19.9 51.8 ة ال عا مات ال لاب  50.3 1 خ اً م دع ال ق دراس ف  1 ال

55.5 19.9 35.6 
امج  ع اللغات وال عة ل ات ال الآل

اس الآلي ة في ال  ال
2     



لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

55.6 20.8 34.8 
لامة  ة وال ال اصة  عاي ال ال

لاب اع ال ة في م ف ة ال غ  وال
3 

55.7 15.6 40.1 
اب  ة ( دع ال ا ة الاج عا مات ال خ

امعي لابي)ال –ال  افل ال
4 

ة 22.7 35.2 57.9 ام ن ال ال مات الإقامة   5 خ

59.4 39.9 19.5 
اجات  و الاح مة ل ق مات ال ال

اصة  ال
6 

اً  36.5 24.0 60.5 ع دراس لاب ال  7 م دع ال

65.5 28.2 37.3 
ه في   م لاب ال دع ال

ة ة غ الأكاد  الأن
8 

الي 41.1 29.2 70.3 ع ال ع ال ز عة ل ات ال  9 الآل

 خامساً : الأنشطة الطلابية

٣٢.٠ ٢٠.٣ ٥٢.٣ 
ق  ف لاب ال ف ال ع وت امج ت ب

ة لاب ة ال  في الأن
٥٢.٣ ١ 

ارسة  لاب على م ع ال عة ل الأسال ال
ة لاب ة ال  الأن

١ 

٣٦.٢ ٢٢.٨ ٥٩.٠ 
ق مات ال عاون وال اد ال ل ات مة م ق

لاب  ال
٢       

ات ٢٨.١ ٣١.٤ ٥٩.٥ ل قافي ب ال اف ال ة ال        ٣ أن



لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

٣٦.٨ ٢٥.٧ ٦٢.٥ 
ات  ا عة في ان ة ال فا ال

اد لاب   ات  ال
٤       

 سادساً : نظام الامتحانات

٤٠.٠ ١٢.٦ ٥٢.٦ 
اعاته  انات وم اول الام ب وضع ج أسل

لاب وف ال  ل
حم ٥٣.٢ ١ الة ال ة وع  ١ ض

٤٩.٦ ١٦.٥ ٦٦.١ 
ات  ل عامل مع ت عة لل ات ال الآل

انات ائج الام لاب م ن  ال
انات ٥٨.٩ ٢ ا الام لاب  عة لإعلان ال سائل ال  ٢ ال

انات ٦٢.٨     ائج الام ق إعلان ن ة ت  ٣ ملائ

 سابعاً : المشاركة الطلابية

ار ٣٥.٥ ١٩.٢ ٥٤.٧ امعةم ة وال ل  ١  فى تق أداء ال

    
٣٨.٦ ٢٥.٦ ٦٤.٢ 

ال  اعات ال لاب فى اج ة ال ار م
ام ة للأق ات العل ت ة وال  الأكاد

٢ 

٤٥.٥ ١٧.٧ ٦٣.٢ 
حات  ق ة ل ام ة الإدارة ال ا اس

لاب او ال  وش
٣ 

 ثامناً : التوعية الإعلامية

٢٦.٣ ٢٩.٨ ٥٦.١ 
سائل ال اءات ال ل إج ه مة ل

( ي اف لاب ال ال لاب (خاص  اق ال  ال
د ٥٠.٦ ١ لاب ال ة لل ع امج ال  ١ ال



لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

    

امعة ٥٢.٧ اف ال ة ورسالة و أه ؤ ع ب  ٢ وسائل ال

٥٧.٦ 
ال  ل واس ص مة في ت ة ال ي ات ال ق ال

لاب مات لل عل  ال
٣ 

٦٢.٧ 
ة الإعلا اف وسائل ال ات ت ة ( م قات  –م مل

لات .......الخ) –  م
٤ 

 تاسعا : المنشاة

٣٦.٩ ١٣.٦ ٥٠.٥ 
امعة في رفع م رضا  اسات ال س

لاب  ال
اب ٥٣.٦ ١ ا ال ا ق ي ته  وات العامة ال ات وال ت  ١ ال

٢٨.٩ ٢٣.١ ٥٢.٠ 
ات  ح اك وال لاب في ال ل ال م ت

ان ال اص والل ع ال ا ةذات ال  عل
ي ٥٤.٩ ٢ مي والعال امعة علي ال الق عة ال  ٢ س

٤٢.٤ ١٢.٩ ٥٥.٣ 
رة  لاب في تق ال ة ال ار م م

ع اكل ال  وحل م
ة ٥٩.٤ ٣ ر ة وال عل مات ال دة ال  ٣ ج

امعة في وسائل الإعلام ٤٥.٦ ١٦.٦ ٦٢.٢ رة ال امعة وت ٦٤.٣ ٤ ص اح ال ص علي إن لاء وال هاال ع  ٤  س

 عاشرا : خدمات أخري

٤٣.٩ ٨.٤ ٥٢.٣ 
ف الإدار مع  م تعامل ال

لاب  ال
٥٢.٨ ١ 

لاب  ن ال ل إدارة ش لاب م ق مة لل ق مات ال ال
عل  وال

١ 

لاب في   م تعاون إدارة ٥٥.٩     اب مع ال ة ال رعا ٢ 



لاب اسات رضا  ف فى  ة وال ة الأولى ن =  نقا الق ام رجة ال  ٢٤٨٥ال

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

 لا اعل اليالإج
غ 
 راض

ة لاب ة ال ف الأن  الإعلان وت

   

   

   

  
  

ائج اس ا.ن راسات العل لاب ال اس رضا  اء    ق

ضا على  اس ال ول  ٣١٣ت ت م لاح  ال ا ه م  ات  ل ع ال ا م ج   ٢ال

ول(    )٢ج

ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال   ٣١٣نقا الق

ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

 أولا : نظام التسجيل والإشراف العلمي



ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

55.1 20.3 34.8 
ة ار صة ال ات ف ل ارس    إتاحة ال لل

ف الأكاد ار ال  في اخ
1 50.5 

ل ا ق راسات العل لاب ال عة وتق أداء  ا ات م  آل
ة رجات العل ل لل اء ال  وأث

1 

57.8 42.2 15.6 

ي اف ال ع   خاص  ة ل اف آل ت
امج  اق ب ي للال اف لاب ال ال

ا راسات العل  ال

2 52.7 

اءات الق  امعة ع إج ات ال ل وسائل إعلان 
ا راسات العل امج ال ل ل  : وال

راسات ال           - حلة ال ال ل ل ال ادل  عل

2 

61.8 27.8 34.0 

امعة ع  ات ال ل وسائل إعلان 
راسات  امج ال ل ل اءات الق وال إج

ا  :العل

لات      - ف وال  ال في ال

3 61.9 
اجات  ة مع اح سائل العل عات ال ض ا م م ارت

ة ي ة ال رات الأكاد ل وال ق الع  س
3 

    

62.3 
ام الع ام الأق اف علي رسائل م ال ع الإش ز ة ب ل

راه وفقا لل اج وال  ال
4 

65.1 
اءات  ات في إج ل ل إدارات ال مة م ق ق لات ال ه ال

ل  الق وال
5 

76.8 

اءات الق  امعة ع إج ات ال ل وسائل إعلان 
ا راسات العل امج ال ل ل  : وال

وني ل           - قع الإل امعةال ة وال ل  ل

6 

 ثانياً : البرامج / والمقررات الدراسية



ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

56.9 8.7 48.2 

فادة م  ل علي الاس ص  م ح
رات  ي وت مق آراءك في ت

ا راسات العل  ال

ع 66.5 1 اجات ال ا مع اح راسات العل امج ال اف ب  1 م ت

    

67.6 
اس ة  ت راس رات ال ق اثة ال  مع م ح

ة ي ة ال ج ل رات ال  ال
2 

75.2 

ال ت ة في م امل ة ت رات دراس ف مق  م ت

   

  

3 

 ثالثاً : كفاءة العملية البحثية

53.1 21.5 31.6 

فل الأمان  ي ت ة ال ة الأم الأن
ع  ة ول اته ال ا اح ون لل

امعة  ال

1 58.8 
رجات العل ث ال ا  ع م ارت مة ال ة مع خ

ة اض ال  وأغ
1 

60.0 5.8 54.2 
امات  ة والأدوات وال ف الأجه م ت

ات ل ال ة  ة ال ل  اللازمة للع
ي 71.5 2 ات ال العل أخلا اح  ام ال  2 م ال

ات 46.0 19.3 65.3 ع ة وال انة الأجه ام ص ة ن  3 فعال

    
66.2 10.6 55.6 

امعة  ام ال اح ن ع ال في ت
ا ا ومع  ال ماد

4 



ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

 رابعا : العملية التعليمية

    

75.3 
اعي ب  ل ال ر الع ة ال اء ه ع أع م ت

لاب  ال
1 

74.0 
ام وسائل  ر علي اس ة ال اء ه ص أع م ح

ا راسات العل لاب ال رة ل ة م  تعل
2 

75.0 
ي لأع لاءم مع ال العل ر ي ة ال اء ه

ها ر ار في ت رات ال ق  ال
3 

 خامسا : الرضا عن الوسائل الداعمة للبرنامج

اث 42.8 18.3 61.1 ة 51.6   معامل الأ ل  1 م اللغة الإن

    

امعي 52.9 عل ال  2 م ت ال

ادات 57.2 ر وال ة ال اء ه رات أع ة ق وع ت  3 م

اس الآلي 57.7  4 م ال

ات 59.8 اض  5 قاعات ال

ة 70.4 ة ال مات ال  6 خ

ن 71.1 ة الإن مة ش  7 خ

 سادسا : الإشراف الأكاديمي

ة  60.9     ا فى وضع ال راسات العل لاب ال ة  ار م م 1 



ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

ع ال ض ة ل  ال

67.3 
ف الأكاد ة ال اه ة م م اع ي في تق ال

ا راسات العل لاب ال ع اللازم ل  وال
2 

73.5 
ف  ة وت ال سالة العل ع ال ض ا م م ارت

ي  الأكاد
3 

83.3 
سائل  اف علي ال ة للقائ علي الإش ة العل ال

ة  العل
4 

 سابعا : نظام الامتحانات

    

50.9 
عامل مع ت عة لل ات ال ائج الآل لاب م ن ات ال ل

انات  الام
1 

55.5 
وف  اعاته ل انات وم اول الام ب وضع ج أسل

لاب  ال
2 

ارات 66.5 مة في الاخ ع الأسال ال  3 م ت

ة 71.8 راس رات ال ق ارات مع م ال اف أسال الاخ  4 ت

 شاركة في ........للم  ثامنا : تشجيع الجامعة لطلا ب الدراسات العليا

  
ات ٥٢.١   ل امعة و ال  1 تق أداء ال

ات ٥٣.٩   ل امعة وال اف ال ي رسالة وأه  2 ت



ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

اص ٥٤.٠   ع ال ا ات ذات ال ح اك وال  3 ال

ل ٥٧.٧   ة وورش الع وات العل ات وال ت  4 ال

 فرص التدريب :تاسعا

  

  ٥٢.٧ 
ات علي عق دورات  ل ص ال ا ح راسات العل لاب ال ل

ة اتي ل عل ال فة وال ع  مهارات ال ع ال
1 

  ٥٥.٩ 
ا  راسات العل لاب ال ات علي عق دورات ل ل ص ال ح

ة ة  ل ل الغة الإن عامل   مهارات ال
2 

  ٥٩.٩ 
ا  راسات العل لاب ال ات علي عق دورات ل ل ص ال ح

ة ا  ل عامل مع ال  الآلي   سمهارات ال
3 

  ٦٠.٨ 
اهج ال  ا في م راسات العل لاب ال رات  ت ق

ة ة مهاراته ال  وت
4 

ال ا : وسائل الات  عاش

  

  ٦١.٥ 
نات ،  ف ات (تل ل امعة وال ال ة  ي ال ال وسائل الات

وني )  فاك ، ب إل
1 

  ٦٨.٥ 

ن ة الإن ات علي ش ل امعة و ال قع ال  م

   

  

2 



ا ن =  راسات العل لاب ال اسات رضا  قا ل ف  ة وال  ٣١٣نقا الق

ضا%  م ال  لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

 غ راض

 الحادي عشر : أنظمة الدعم الطلابي للدارسين

ة ٣٦.٢ ١٩.٩ ٥٦.١ ة ال عا  1 ال

    
ة ٣٧.٤ ٢٢.٤ ٥٩.٨ ا ة الاج عا مات ال  2 خ

٣١.٣ ٣٣.٥ ٦٤.٨ 
اجات  و الاح مة ل ق مات ال ال

اصة  ال
3 

 الثاني عشر : وضع الجامعة التنافسي

امعة في  33.8 18.7 52.5 رة ال ي ٥٤.٠ 3 وسائل الإعلامص مي والعال امعة علي ال الق عة ال  1 س

ا ٤٠.٢ ١٨.٠ ٥٨.٢ ا وعال امعة ع ها ٦٠.٩ 4 ت ال ع امعة وت س اح ال ص علي إن لاء وال  2 ال

 الثالث عشر: الخدمات الأخرى

امعة 43.2 10.0 53.2 ور داخل ال ارات وال ا ال  55.7 1 م
اف ة ال عامل ال ة وال راس ة العامة للقاعات ال

اف ات وال  وال
1 

ق 37.1 25.4 62.5 ف لاب ال ة لل ان ح ال ام ال ا 55.9 2 ن اف مات ال  2 خ

  

اء 59.2   احة ال اف وال  3 م ال

ا 56.9   راسات العل لاب م إدارة ال مة لل ق مات ال  4 ال

  62.4 
مات م ف الإدار (القائ على ال  تعامل ال

لاب ة ) مع ال ان ة ال  الإدار
5 

  



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اس رضا أع ائج    ن

رها  ة ق ضا على ع اس ال ول  ٣٤٨ت ت م لاح  ال ا ه م  ات  ل ع ال   ٣م ج

ول (   )٣ج

اسات  قا ل ف  ة وال عاونة ن = نقا الق ة ال ر واله ة ال اء ه   ٣٤٨رضا أع

عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

 أولا: الأنظمة والإجراءات

51.8 15.8 36.0 
ف ح م ت ض د ب ائح ت اع ول  ق

ة أدي اءات ال  الإج
امعة 4.٥٠ 1 قلال ال اسة اس ح س  ١ م وض

    

53.6 
ارة  ع اس ة وتأتي  ادرة ع الإدارة واض ة ال الأن

ها   العامل  ف
2 

ة تق أداء 56.7 ة أن ض ر   م م ة ال  3 ه

ب 64.7 ادة في ت الأن   أسل انال  4 ة و الق

دة 66.7 ة لإدارة ال اخل ة ال ة الأن  5 فعال

 ثانيا: النمط القيادي للإدارة

اواة ٥١.٩     ل وال ة ون  الع فا ى الإدارة ثقافة ال  ١ م ت



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

٥٨.٢ 
ة  اء ه حات أع آراء ومق ادة علي الأخ  ص ال ح

امعة ر في ت أداء ال  ال
٢ 

ة ٦٤.٢ اق ار و ال ة وال ا ق  ٣ م ال

٦٥.٠ 
ر في  ة ال اء ه ة أع ار ص الإدارة على م م ح

امج ة ال اق  م
٤ 

ر ٦٥.٩ ة ال اء ه ة ب أع ة الأكاد أ ال ق م  ٥ ت

اراتها وتعاملاتها ٦٨.٥ ها وق اس ع س ة الإدارة في ج ا  ٦ م م

قافة الم ٧٨.٤ ي الإدارة ل  ٧  ت

 ثالثاً : الخدمات الأكاديمية و البحثية

ل ٥١.٠ ٤.٣ ٥٥.٣ اع في الع ي والإب احة لل ص ال ة ٥٠.٣ ١ الف ف مات ال عل ة ال ادر أن ات وم ه عامل وال  ١ ال

٥١.٠ ٣.٦ ٥٤.٦ 
امعة لل  مة م ال ق لات ال ه ال

ي  العل
ةت  ٥١.١ ٢ ات العل ه ة وال ارج ات ال ع ع ال  ٢ وت

٦٣.٦ ٨.٠ ٧١.٦ 
ة  ار ة لل ة ال ان ال

وات  في ة وال ات العل ت  ال
٥١.٤ ٣ 

ه في  ر ومعاون ة ال اء ه ة أع ار ت م
ات ت  ال

٣ 

٦٩.٧ ٧.٥ ٧٧.٢ 
ث  ل ودع ال ة ل ة ال ان ال

ة  العل
ةتعاون الأ ٥١.٩ ٤ ث م اء  ة في إج ام العل  ٤ ق



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

    

٥٣.٩ 
اً  احة ( داخل ص ال ة  –الف ي اب مهارات ج اً ) لاك خارج

ل  في الع
٥ 

ة ٥٤.٢ ا ة ال عل سائل ال اجع وال ادر و ال ف ال  ٦ م ت

امعة ٥٤.٩ ع ال اح ول فل الأمان لل ي ت ة ال ة الأم  ٧ الأن

ةم ٥٧.٤ ات العل ه ح وال ات وال ع ام ال ة ن اس  ٨  م

٥٨.٣ 
ف  ام ب ه علي ال ر ومعاون ة ال اء ه ع أع ت

ة ة م ع عل ار  م
٩ 

ة ٦٨.٢ سائل العل اف على ال ع الإش ز  ١٠ ت

 رابعا: الترقيات والحوافز

٣٥.٥ ١٤.٨ ٥٠.٧ 
ة  ة وال اس ارات ال م ت الاع

ة ارات ال ة في ق ي  وال
١ 

    
٥٤.٨ ٣.٥ ٥٨.٣ 

ر ال  ق اف  ام فعال لل اد ن اع
از ة للإن اف ك ال  و

٢ 

ة ٥١.٤ ٥.٥ ٥٦.٩ اص الإدار لى ال ة وت ام ال  ٣ ن

٥٩.٠ ٢.٦ ٦١.٦ 
ات  افآت  /ال اف ا ال م ارت

 الأداء
4 



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

 دعم الابتكار والتطوير خامسا: حرص الجامعة علي

    

٥٦.٧ 
اء  مها أع ق ي  ة ال ي ار ال امعة للأف ع ال م ت

ر ة ال  ه
١ 

٦٥.٩ 
ر  ة ال اء ه ة أع ار امعة علي م ص ال م ح

ها امعة وخ ي رسالة ال ه في ت  ومعاون
٢ 

 ونةسادسا: تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعا

    

ر ٧٢.٣ ة ال رات ه ة ق ة ل ر ورات ال و ال  ١ م ج

ل ٧٥.١ الع فاءتي  ة في ت  ر ورات ال  ٢ م إسهام ال

د ٧٨.٣ ر   ع احة لل صة ال  ٣ الف

 سابعا:أساليب التواصل

    

ام والإدارات ٦٥.٢ مات داخل الأق عل ال ونقل ال لة الات  ١ سه

ارات ٧١.٦ ة الق اق اكل و م ض ال ادات لع لة مقابلة ال  ٢ سه

ة ٧٧.٨ ي ال ال امعة وسائل الات ال ف   ٣ ت

 ثامنا: العلاقة مع الرؤساء والزملاء

    
ن ع إجادت الع ٧٦.٧ ل ه ل ال  ١ رد الفعل ال تل

اش مع ال ٨٦.٥ ال ال ص الات ي ف ف ح لي و ل ت ٢ 



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ملاء  وال

اجة ٨٧.٠ ل ع ال مة ل م زملائ في الع ق ة ال اع  ٣ درجة ال

٨٨.٥ 
ة  ان ل علي إقامة علاقات إن ص رئ في الع م ح

 ة مع العامل
٤ 

ل ٩١.٤  ٥ العلاقة ب و رئ في الع

 تاسعا:التقدير وتحقيق الذات

    

ة ٧٧.١ ا انة الاج امعة ال ر في ال ة ال ه  ١ ل

راتي ٧٣.٨ اقاتي وق ار  ص اس لي ف ف لي ع  ٢ ي

اتي ٨٠.٣ ي ال ه ر ال ة م ال ال ي ال ف ي و  ٣ ت

ر ٨٣.٥ ة ال فة ع ه امه ل ع واح ي ال  ٤ تق

 عاشرا:مناخ العمل

    

٦٦.٦ 
د ت امعي ال  ف ال اق ال ل الآخ  ك ل ل قعات ال

د  ف
١ 

٦٩.٦ 
ام علي ن  اسة والإق وح ال ها ل ع الإدارة و ب م ت

اعي ل ال عاون والع  ع علي ال
٢ 

ة ب  ٦٩.٧ ان اء وتع العلاقات الإن امعة على ب ص ال م ح ٣ 



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ر ة ال اء ه  أع

ل ٧٠.٩ ار في حل خلافات الع فاه وال د لغة ال  ٤ ت

 إحدى عشر:الراتب

٦٨.٠ ٢.٣ ٧٠.٣ 
قاضاه مع ح  ات ال ت اس ال م ت

ه د ل ال ت  الع
١ 

    

٧٢.٦ ٢.٦ ٧٥.٢ 
ات  قاضاه مع خ ات ال ت اس ال م ت

ة هلات العل  وم
٢ 

٧٠.٨ ٦.١ ٧٦.٩ 
وات  قارنة ب ال الي  ة رات ال اس م

ة ا ائف الأخ ال  ال
٣ 

٦٩.١ ١٠.٧ ٧٩.٨ 
ة  اة  ف ح قاع ل ة رات ال م ملائ

ل ق  في ال
٤ 

 اثنا عشر: مكان العمل

٥٦.٧ ١.٢ ٥٧.٩ 
اع  اف ( ال ة ال فا دورات  –م 

اه  ،......... الخ) ال
ة ٥٠.٣ ١ ح أوراق الإجا ولات وت ف ال ه غ  ١ ت

٥٥.٦ ٢.٦ ٥٨.٢ 
ر  ة ال اء ه ف أع ه غ  ت

ه  ومعاون
٥٧.٩ ٢ 

ي اخ ال ة   ال افة  –  ( الإضاءة ال ة ،  –ال ه ال
 ...... الخ)

٢ 



عاونة ة ال ر واله ة ال اء ه اسات رضا أع قا ل ف  ة وال  ٣٤٨ن =  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

فة ٥٩.٧     ات ال ل ل ل وف الع ة   ٣ م ملائ

 ثالث عشر:الرضا عن المنشأة

ي ٥٨.٧ ٩.٨ ٦٨.٥ امعة علي ال العال عة ال امعات ال ٥٥.٠   س امعة ب ال  ١ ةت ال

ة ٦٠.١ ١٨.٤ ٧٨.٥ امعات العال امعة ب ال مي ٦٥.٨   ت ال امعة علي ال الق عة ال  ٢ س

 رابع عشر: خدمات أخري

٥٨.٣ ٨.٣ ٧٦.٣ 
ة  ام اك ال ة ال اه في أن م م

اص ع ال ا ات ذات ال ح  وال
امعة ٥٤.٤ ١ مة م ال ق ة ال ة ال عا  ١ م ال

    

٦١.٣ 
ه في  ر ومعاون ة ال اء ه ة أع اه م م

ع  حل لات ال  م
٢ 

٦٣.٣ 
عي  ة ال وات ل امعة على عق دورات ون ص ال م ح

ر ة ال اء ه اسي لأع ني وال قافي والقان  ال
٣ 

٦٧.١ 
ات ذات  ح ة وال ام اك ال ة ال اه فى أن م م

اص ع ال ا  ال
٤ 

   

  
  



ا هاز الإدار ن اسات رضا ال   ئج 

ة م  ضا على ع اس ال ول  ٢١٠ت ت م لاح  ال ا ه م  ات  ل ع ال   ٢م ج

ول (   )٤ج

هاز الإدار ن=  اسات ال قا ل ف  ة وال   ٢١٠نقا الق

هاز الإدار  اسات ال قا ل ف  ة وال  ٢١٠ن=  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*ل  ل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

 أولا: الرضا عن الإنجاز

    

ل. 69.7 ازات الع اتي م خلال ان ي ال ق ال اس   ١ إح

ل وجه 79.4 ل على أك ع ام  احة لل انات ال  2 الإم

ل وجه 84.6 ل على أك ع ام  اح لل ق ال  3 ال

 تراف والتقديرثانيا: الرضا عن الاع

  
ل م 72.4   ع ام  اء ال تلقاه م رؤسائ ع  ي وال ق  1 ال

ل 76.2   ل ع إجادت للع ه ل ال  2 رد الفعل ال تل

 ثالثا: الرضا عن العمل

  
ار 69.4   ي والاب ص لل ل م ف ه ل الع  1 ما ي

ل م 80.6   ي ت ل ال ة الع ف ك ق ال ال  2 مقارنة 



هاز الإدار  اسات ال قا ل ف  ة وال  ٢١٠ن=  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*ل  ل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ة 85.3   رات ال ه لق ل وم ملاءم  3 ح الع

 رابعا: الرضا عن مسئوليات العمل

  

  69.4 
ال الآخ م  احة ل على أع اف ال ة الإش ل م

ملاء  ال
1 

اره 71.5   ب ال ت الأسل ل  از ع ص لإن اح ل م ف  2 ما ي

  77.8 
اح ل ل  ما ي ار وت اذ الق ص لات ل م ف في ع
ة ل  ال

3 

  79.0 
علقة  ر ال ع ع رأ في الام احة ل لل ة ال م ال

ل  ع
4 

 خامساً : الرضا عن الترقي الوظيفي

ة 46.1 7.8 53.9 ي ل ال ات الع ل ة مع م ة علاوة ال ات 54.3 1 ملائ ام ال ة ن ض الة وم  1 ع

    

ل 59.0 عة في ع في ال قي ال م وال ق  2 معاي ال

ل 64.1 احة ل في الع ة ال اد قي ال ص ال  3 ف

ل 80.6 الع احة ل  ة ال اب ال ص إك  4 ف

 سادساً : الرضا عن فرص النمو الوظيفي

ل 66.2     احة ل في ع عل ال ر وال ص ال    ف



هاز الإدار  اسات ال قا ل ف  ة وال  ٢١٠ن=  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*ل  ل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ةم ملا  64.3   اجات ال م لاح ق ر ال ة ال    ئ

  59.8 
ل في  ة لأداء أف ي ص ل وسائل ج اح ل م ف ما ي

ل  ع
  

 سابعاً : الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل

  

اب والعقاب على العامل 53.6   ام واضح لل  1 ت ن

ف 60.1   ات و ل د ل في ال ص ال  2 ال

ل 68.1   ل رؤسائ في الع ات م ق عل ار ال ب إص  3 أسل

ة ل 76.1   ال ل  اف الع اءات وأه ح الإج  4 م وض

 ثامناً : الرضا عن طرق الإشراف المتبعة

  

ل 69.0   اقع الع ة في م ؤس ئ ل ر ال ب ت  1 أسل

في 66.5   ع في تق أدائ ال ب ال  2 الأسل

ل 74.5   عه رئ في الع ب الإدار ال ي  3 الأسل

ل 75.2   الع اة ل  ع ات ال لاح  4 ال

رة علي إدارة الأزمات 82.8    5 مهارة رئ في الق

ار 86.2   اذ الق ل في ات  6 مهارة رئ في الع

 تاسعا : الرضا عن الراتب الذي تتقاضاه



هاز الإدار  اسات ال قا ل ف  ة وال  ٢١٠ن=  نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*ل  ل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

56.7 7.7 49.0 
ال ات  اس ال ائف الأخ ت وات ال قارنة ب

ة ا  ال
1 57.7 

ل  قاضاه مقارنة  الع الي ال ت ات ال ة ال اس م
 ال 

1 

ة 58.7     هلات العل ات وم قاضاه مع خ ات ال ت اس ال  2 ت

 عاشرا : الرضا عن الرعاية الصحية والاجتماعية

50.5 4.3 46.2 
ة أو العلا مات ال ها ل ال ي ي ة ال ج

ل  الع
ل 51.7 1 ق ل م تأم لل ه ل الع ف  1 ما ي

ارئة 46.0 6.2 52.2 ة ال وف ال ة في حالة ال ان  2 ال
  

  

ل 50.5 12.4 62.9 لقاها م الع ي ت ة ال ا مات الاج    3 ال

 حادي عشر : الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية

50.2 14.8 35.4 
او  امعة ل ش عة م إدارة ال ات ال الآل

 الإدار
اجه 68.6 1 ل ال ت لات الع ل في حل م ة ال اع  1 م

    

ة 74.6 اد ه ال ل و  2 وف الع

ة 77.6 ي ة ال ج ل سائل ال اس الآلي وال ام ال  3 اس

وح الف 77.9 ل ب ملاء والع  4 تعاون ال

ل 81.7  5 العلاقة ب و رئ في الع

ل 88.0 الع  6 العلاقة ب و زملائ 

   



   

   

   

  
  

ة : اف ال اسات رضا الأ ائج    ن

ع ال ل ع ال ة وم ع ة وال ف ات ال ها اله سعة دعى إل ل م ة فى ورشة ع اف ال اسات رضا الأ اء  ق ت إج نى وس
ان  د ال ل الاس لغ ع ل و ا. ٦٠الع ار   م

ول (    )٥ج

ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال   ٦٠نقا الق

ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
 لا
 اعل

غ 
 راض

 المجتمع  أولا: احتياجات

    73.3 
قات  ع لات وال امعة في ال ة ال ار م

ع اجه ال ي ت  ال
١ 



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
 لا
 اعل

غ 
 راض

78.3 
لاع رأ  امعة على اس ص ال ح

مات مه م خ ا تق ي  ف  ال
٢ 

 ثانياً : حرص الجامعة علي الابتكار والتطوير

    

56.7 

ار  امعة للأف ى ال مها ت ق ى  ارة ال الإب
امج  ال وال في ت ال رجال الأع

ة راس  ال

١ 

68.3 

امعة  م بها ال ي تق ة ال راسات ال ال
ة ع   ات ادي ال لف ال في م

لفة ات ال  ال مع اله

٢ 

احة 68.3 ص ال ار الف امعة فى اس ب ال  ٣ أسل

78.0 

ص ال امعة علي ال ال م ح
ي  م العل ق ة ال اك ة ل امج الأكاد لل

جي ل  وال

٤ 



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
 لا
 اعل

غ 
 راض

79.3 
ات  ة ( ال عل امج ال دة ال م ج

امعة مها ال ى تق  ) ال
٥ 

  

ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*ل  ل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

    83.3 
ة م  ادر العل ة ال امعة ب ام ال اه

ر ة ال اء ه اح وأع  ال
٦ 

 ثالثا : الخدمات المقدمة من قبل الجامعة

    51.8 
اجات  ة ذو الاح عا امعة ب ام ال اه

اصة  ال
١ 



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*ل  ل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

55.2 
ه ر ال لل فاءته ال فع   ل

ة ه ات اللازمة لأداء ال ابه ال  وك
٢ 

56.1 
ر ف   ت ع ال ع علي  اد ال أف

ة ا  ال
٣ 

ة 60.3 امعة ل الأم ل ال مة م ق ق امج ال  ٤ ال

  

ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

فن  م قا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

    67.2 
ة  اء ه لاب وأع امعة م  اء ال ة أب ار م
ع مة ال ة ل الات ال ر في ال  ت

٥ 



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

فن  م قا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

67.2 
مها  ي تق ح ال ف عل ال امج ال م ب

امعة  ال
٦ 

71.4 
ام مها ال ي تق مات ال اع ال عة للإسهام في أن

ع ة ال ة وت مة ال  خ
٧ 

76.3 
ع وحل  مة ال ة ل اث العل ه الأ ج ت

ه ل علي ت لاته والع  م
٨ 

  
  
 

  

ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

    

86.0 

فة ب  ع امعة في ن ثقافة العل وال دور ال
امعة  ل ال مة م ق ق امج ال ع ال اء ال أب

ة  ل الأم

٩ 

87.9 
مة م  ق ة ال ة ال عا م ال

امعة ع  ال اء ال  لأب
١٠ 

 رابعاً : تواصل الجامعة مع الأطراف المجتمعية

    

56.5 

امعة ال وال   ت ال جال الأع ل
مات  دة ال ن في ت ج اه ي  ال

ة عل  ال

١ 

66.7 
الح  امعة ل ها ال ي ت رة ال ورات ال ال

ة ات م س  م
٢ 

74.1 
ال  ع داخل م اد ال ل أف م ت

ات ل امعة وال  ال
٣ 

ا 74.1 اس امعة في ال ة ال ار ة م ا ت الاج ٤ 



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ة  ال

76.3 
ل  ة م ق لات ال قا اعات وال الاج

ع اف ال امعة مع أ  ال
٥ 

76.7 

لف  ر في م ة ال اء ه ع أع ت
ات  ة مع اله اد علاقة  الات علي أ ال
ة  احف ؛ الأن ل ( ال ة م ل ات ال س وال

ة ؛ اض  (...........ال

٦ 

82.5 
ة م عق ل ال ع في ورش الع اد ال ة أف ار

امعة ل ال  م ق
٧ 

84.5 

ة ورسالة  ة رؤ اق ع في م اد ال ة أف ار م
امعة اف ال  وأه

  

٨ 

 خامساً : الخدمات المتخصصة التي تقدمها الجامعة

الي) 83.4   ة (الإج مات ال  ١ ال

رات 72.9     ة ض ال لات ال    ح



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ة 83.1 افل ال  الق

اني 68.4  العلاج ال

  
ة 86.4 عا ي  ال ة وال ال  ال

اد 88.3  العلاج الاق

الي) 61.3           ة (الإج م ات ال ح اك وال  ٢ ال

51.7 39.7 12.1 
ة  ام ارات ال مات م الاس خ

ان ة العاش م رم  ي
  55.0 

ة مات م تق الات  خ الات
مات عل  وال

  

  

ة 56.0 ل مات م اللغة الإن  خ

ات 63.9 ة وال اتات ال اك ت ن مات م  خ

ي 70.7 اس العل مات م ال  خ

ة 72.9 ة ال ع وت مة ال مات م خ  خ

الي) 10.4 41.5 51.9 ة (الإج ار مات الاس        ٣ ال

ة 15.0 41.7 56.7 ال ارات ال مات الاس ب 54.2   خ اه ال دة م ة وج ث ال مة دراسة تل    خ



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ة 13.3 45.0 58.3 ارات الإدار مات الاس ة 55.0 خ ن ارات القان مات الاس  خ

ة 12.1 51.7 63.8 ا ارات الاج مات الاس ة 58.0 خ س ارات اله مات الاس  خ

 لعلاقة مع القيادات الجامعيةسادسا : مستوى الرضا عن ا

    

امعة 55.9 ال هاز الإدار   ١ ال

امعة 60.3  ٢ أم عام ال

ة 63.0 ام الأكاد  ٣ رؤساء الأق

لاب 67.2 عل وال ن ال امعة ل  ٤ نائ رئ ال

ات 69.0 ل اء ال  ٥ ع

70.2 
ة  مة ال ن خ امعة ل نائ رئ ال

ة ال  عوت
٦ 

    
امعة 74.1  ٧ رئ ال

ا 75.9 راسات العل ن ال امعة ل  ٨ نائ رئ ال

 سابعا : التدريب الميداني للطلاب

لاب 54.4     اني لل ر ال ام ال  ١ ن



ة ن =  اف ال اس رضا الأ اء  ق ف لاس ة وال  ٦٠نقا الق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

لاب 54.4 اني لل ر ال ة ال  ٢ فعال

  

   

   

   

   

   

   

   

ل ق الع ات س اس رضا م ائج    :ن

نى  ع ال ل ع ال ة وم ع ة وال ف ات ال ها اله سعة دعى إل ل م ل فى ورشة ع ق الع ات س اسات رضا م اء  ت إج
ان  د ال ل الاس لغ ع ل و ق الع ا. ٣٣وس ار   م

ول (   )٥ج

ل ن =   ق الع ات س اس رضا م اء  ق ف لاس ة وال   ٣٣نقا الق



ل ن = نقا ال ق الع ات س اس رضا م اء  ق ف لاس ة وال  ٣٣ق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

 أولا: رضا منظمات سوق العمل عن أداء الجامعة

 
الي  إج

62.5 

حها  ي ت ات ال اف ال م ت
أة): اجات ال امعة مع (اح    ال

١ 

ة 9.1 54.5 63.6 راسات الآس ي لل 60.6   معه ال عه الف  ال

  

ق الأدنى 9.1 54.5 63.6 ارات ال ات 63.6   معه ح ة ب اض ة ال ة ال  كل

م 3.1 63.6 66.7 ة العل ة 63.6   كل ا وال ج ل ة ال  كل

  

لة 66.7 ة ال  كل

ة 66.7 ة ال  كل

ق  66.7 ق ة ال  كل



ل ن = نقا ال ق الع ات س اس رضا م اء  ق ف لاس ة وال  ٣٣ق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

ة ال 66.7  كل

ة 66.7 ة ال ة ال  كل

ة ب 67.6 اض ة ال ة ال  كل

مات 68.8 عل ات وال اس ة ال  كل

ة الآداب 69.7  كل

ة 69.7 ارة كل  ال

ة ال ال  69.7  كل

ة ال ال  75.8  كل

سة 75.8 ة اله  كل

  
الي  إج

72.2 

ل ع  ل (م ق الع ات س ة م ار م
أة) في :  -ال

٢ 

ة 63.6   ات الأكاد    ت ال

ارة 69.7   ان الاس ة في الل ار    ال



ل ن = نقا ال ق الع ات س اس رضا م اء  ق ف لاس ة وال  ٣٣ق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

امعة 72.7 ج ال اصفات خ ي م  ت

ة 72.7 ام ال ال ة في ال ار  ال

امعة 75.8 ي رسالة ال  ت

امع 78.8 اف ال ي أه  ةت

  
الي  إج

66.2 

اصل أة) مع   ت ل (ال ق الع ات س م
ة في: ار امعة م خلال ال  ال

٣ 

  

امعة 54.4 ال ا  قام س قى ال ال  مل

  

 ع ال ال  54.4

ق ال  57.6 ف م ال  ي

امعة 72.7 ها ال ي تعق وات ال ات وال ت  ال

78.8 
ق اعات وال ها الاج ي ت ورة ال لات ال ا

امعة  ال

امعة 78.8 ها ال ي تعق ل ال  ورش الع



ل ن = نقا ال ق الع ات س اس رضا م اء  ق ف لاس ة وال  ٣٣ق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

  54.5 

امعة  ل ال مة م ق ق ة ال ر ورات ال ال
ة  ه ة و ال هارات الإدار ل وت ال أه ل

ل ق الع ي س  ل

٤ 

51.5 27.3 24.2 

ل  مة م ق ق أ ال لاعات ال اس
ع هات ال لل امعة ل ف ال

ها فاءة خ  علي م و

١   

 ثانيا: رضا منظمات سوق العمل عن مستوي خريجي الجامعة من العاملين لديها

الي65.3           هارات ل ال إج عارف و ال  ١ :ال

56.5 13.0 43.5 
ة  ا ابي (  ال ال مهارات الات

ل واضح ة  ل قار ال  ( ال
لمهارات ال  57.6   ل ي و ال    العل

  

ل 60.6     مهارات ال و ال للع

لات 72.7 اق وحل ال ف ال    مهارات ال

78.8 
ح  ض ث ب فهي (ال ال ال مهارات الات

( اس ل م  و
  



ل ن = نقا ال ق الع ات س اس رضا م اء  ق ف لاس ة وال  ٣٣ق

ضا م ال  % لع

ف  م نقا ال
% 

ضا*  لل
ة  م نقا الق

الي  الإج
لا 
 اعل

غ 
 راض

مات 78.8 عل ا ال ج ل ام ت    مهارات اس

  

ث 57.6 ة وت ا ة  ل ج اللغة الإن  ٢ إجادة ال

60.6 
ع  اه ال ة ت ة ال ل ي ال تق

لي  ال
٣ 

63.6 
ام  ع ع ال اه ال ه ت سال ة ل فه

ة  هامه ال
٤ 

ار 63.6 اع و الاب رته علي الإب  ٥ ق

ار 63.6 اذ الق رته علي ات  ٦ ق

66.7 
ج  ة لل ة و ال ع ات ال ت ال

ل م الع  ا 
٧ 

ة 66.7 ه ات وآداب ال أخلا ج  ام ال  ٨ ال

ل 69.7 دة الأداء في الع  ٩ ج

ل 72.7 ل ضغ الع رة علي ت  ١٠ الق

وح الف 74.3 ل مع الآخ ب  ١١ الع



   

  
  

ة: ال قا ال ضا فى ال اسات ال ائج  لاص ن   و اس

ان ع          - ضا  م ال   أعلى حالات ع

o    را امعة فيال م بها ال ي تق ة ال لفة سات ال ات ال ة ع  ال مع اله ات ادي ال لف ال   م

o        ة راس امج ال ال وال في ت ال مها رجال الأع ق ي  ة ال ار ار الإب امعة للأف ى ال   ت

o         ر ة ت اء ه لاب وأع امعة م  اء ال ة أب ار عم مة ال ة ل الات ال   في ال

o        اصة اجات ال ة ذو الاح عا امعة ب ام ال   اه

o        ات ل امعة وال ال ال ع داخل م اد ال ل أف   م ت

o        ة ات م س الح م امعة ل ها ال ي ت ة ال ر ورات ال   ال

o        امع ال هاز الإدار  عامل مع ال   ةال

-          : ل ع ضا س   أعلى حالات ال

o        امعة   رئ ال

o        اب   ال

o        ات ل اء ال   ع



-          :   كان لا أعل هي الأعلى ع

o                           لاب اني لل ر ال ام ال   ن

o                           لاب اني لل ر ال ة ال   فعال

امعة و الرضا م - ل ع أداء ال ق الع   ات س

          امعة على ل ع أداء ال ق الع ات س ار رضا م ل ل ل ل ال ات ٥ش ش   :م

ل.             - ق الع ات س اجات م افقها مع اح ا ع ت ة ج رجة  ضا ب لات ال سة أعلى مع ة اله ل ل    س

اقي ال             - ضا ع  اً ال س ان م ات الآداب  ل ات  اء ت اس ا  ان    ات 

-      ، ة، معه ال اج ة الإن فا ات، معه ال ة ب اض ة ال م، ال ات العل ل ات ع  ها ال ل حالات لا أعل الأعلى س
ارات. ، معه ال عه الأس   ال

         ق ا ات س ع م ات ع رضا ج ش ل ال ها في :و ت ار ة ع م رجة  ل ب   لع

         امعة ي رسالة ال   ت

         امعة اف ال ي أه   ت

         ة ام ال ال   ال

         ارة ان الاس   في الل

         ة ات الأكاد   ت ال



ج ا            - اصفات خ ي م ها في ت ار ة ع م س رجة م ج رضا ب ا ي امعةك    ل

         : امعة م خلال اصل مع ال ل ع ال ق الع ات س ات ع رضا م ش ل ال   ت

o         امعة ها ال ي ت ورة ال لات ال قا اعات وال   الاج

o         امعة ها ال ي تعق وات ال ات وال ت   ال

o         امعة ها ال ي تعق ل ال   ورش الع

           ت أعلى :وأب ل م   في لا أعل 

o         امعة ال ا  قام س قى ال ال   مل

o          ع ال ال  

o          ق ال ف م ال   ي

ل ع أداء ال . - ق الع ات س   رضا م

ة . - ه هارات الإدارة وال ل وت ال ل ع دورات تأه ق الع ات س ر فى رضا م ج ق   ي

ر  - فاءة ال .ق لاع رأ جهات ال ع  ضا ع اس ات ال ش   فى م

يها امعة م العامل ل ي ال ل ع م خ ق الع ات س اً: رضا م   ثان

س ع م ال العامل . -  ج رضاء فى ال ال   ي

امعة ي ال ل ع م خ ق الع ات س ار رضا م ل ل ل ل ال يها على  ش الي: ١١م العامل ل ال ا هي  ش   م



ان أعلاها في -  ضا ع مهارات ال  م ال ق    حالات ع ر  ل( إضافة مق ل ي و ال ابي و مهارات ال العل ال ال مهارات الات
ة). هائ ق ال لاب فى الف   لل

هارات : -  اقي ال ة ع  س ان م ضا  ا مهارات الات  حالات ال ج ل ام ت لات و مهارات اس اق وحل ال ف ال فاهي و مهارات ال ال ال
مات. عل   ال

ل -  ة ع مهارات ال و ال للع رجة  ضا ب    ال

ة , -  ل ة ع إجادة اللغة الان س رجة م ضا ب   ال

ة وا -  ع ات ال ج على ت ال رة ال ة ع ق س رجة م ضا ب ة .ال   ل

ة . -  ه ات وآداب ال أخلا ج  ام ال لة ع ال رجة مق ضا ب   ال

اعة . -  وح ال ج مع الآخ ب ل ال لة ع ع رجة مق ضا ب   ال

ل . -  ل ضغ الع ج على ت رة ال لة ع ق رجة مق ضا ب   ال

ع ع ال -  اه ال ه ت سال ج ل لة ع فه ال رجة مق ضا ب له.ال هام ع   ام 

ل . -  ج فى الع دة أداء ال لة ع ج رجة مق ضا ب   ال

ار. -  اع والاب ج على الإب رة ال ة ع ق س رجة م ضا ب   ال

ة -  ه ال ل ج ل ي ال لة ع تق رجة مق ضا ب   ال

ار . -  اذ الق ج على ات رة ال لة ع ق رجة مق ضا ب   ال

  ( S W O T ) لية والخارجيةتحليل البيئة الداخ



ي: ل ال ل اص ال   ع

                    لاب عل وال اع ال ي لق ل ال ل اص ال   ع

   ة عل امج ال   :   ال

   : ل ل وال اسة الق   س

    اجات ة ـ ذو الاح ة ال عا ع ـ ال ة ال ق ـ رعا ف ة ال لابى ( ماد ـ رعا ع ال امعى ال اب ال اصةـ ال ال
(  

   ( ة ام ن ال غ ( ال لاب ال ة ال   رعا

   : ي اف لاب ال ام ال ة اس   آل

   (وني رات الال ق ل ال وني ( ت عل الإل   ال

   (ة عامل ـ أماك الأن ة ـ ال راس انى ـ القاعات ال ة ( ال ة الأساس   ال

   ا لابى ب ال ادل ال ة.ال ة والأج   معات الع

   : ة لاب ة ال ا  الأن ة  ال ارد ال ة ال فا   م 

   :ل ق الع ص ال فى س ف ة  عل امج ال دة ل ال جهات م   ت

   :رة ة وم اس ر وتق م ام أسال ت   اس

  ة فى ا ار ع ال ة :( ت ام ة ال ة في الأن لاب ة ال ار ال )ال ة فى ال ار ة ـ ال لاب ادات ال   لات

                    :ا راسات العل اع ال ي لق ل ال ل اص ال   ع

  ي اف العل ام الإش ة ون راس م ال س ل وال اءات الق ا ،وج راسات العل ال ال امعة في م اسات ال   س

  ا راسات العل ة على م ال امج الأكاد لوم ا  ال ق الع ها  ا   رت

  ة امعات الأج ة مع ال ة ال امج الأكاد   ال



   ا راسات العل لاب ال ام دع  ق  –ن ف ح ال اد .. –م ع ال   ال

  ي اف لاب ال ل ال ب وق اسات ج   س

   ازنة ي ( ال ال ال العل امعة في م اسات ال ي  –س ع ال العل ة في ا –ت ار ات ال ت ع ال  –ل ت
ولي)   ال

   عامل ي :ال ف خ ال العل ة ل اد ارد ال انات  –ال اع ال ة. –ق ج ل سائ ال   ال

  ة ارج ة وال اخل ات ال ع ام ال   ن

   امعات الأخ عاون مع ال ات ال   اتفا

  ارج ال اء ال    العلاقة مع العل

  ي اف امعة ال   وضع ال

  ر ة ال اء ه   أع

  .عاونة ة ال   اله

   

                    .ع مة ال ة وخ ة ال اع ت ي لق ل ال ل اص ال   ع

  ع مة ال ة وخ ة ال ال ت امعة في م اسات ال   س

  ع لات ال امعة في حل م ة ال اه   م

  امعة مها ال ي تق ة ال مات ال   ال

   ةت ال   ث ال

   ة اج رش الإن ة ( ال ام ات ال اب  –ت ال ها –ال عة .. وغ   ال

  ل ق الع امعة    علاقة ال



  ي ع الإقل لات ال ي  ا ال العل   ارت

  ة ة ال ع وت مة ال اع خ ف خ ق ة ل اد ارد ال   ال

  اد ا اص ون ع ال ا ات ذات ال ح اال ج ل   ل

  ني ع ال ات ال س عاون مع م ات ال   اتفا

  امعة ها ال اه ف ي ت ة ال ة ال ا وعات ح   م

  ا ا ومهار امعة مع ها ال ع ي ت ة ال غ ة ال ا وعات ال   ال

  ارث اءات إدارة الأزمات وال اسات وج   س

  رات ة ق ر وت ام ال   ن

  اع في ت اسة الق امعة.س ة لل ات ارد ال   ة ال

   

                    : هاز الإدار ي وال ل ال ة لله ل ال ل اص ت   ع

  . از خ ال ة لان اكل ال ة اله   ملائ

  .عة لها ا ات ال س امعة وال ة ب إدارة ال   العلاقات ال

  .ة عل ة ال ل ع الع ة ل   الإدارات ال

  .ارث   إدارة الأزمات وال

  .دة   م إدارة ال

  .في ص ال   ال

  .ل اصات وتق الع ي الاخ   ت

  .ة ل ة مع ال ل اف ال   ت



  .ات ل   تف ال

  .اف اق الإش   ن

  .ادة ة ال   وح

  .ات ل رج ال   ت

  .ة   ت الازدواج

  .ة ة واللام ازن ب ال   ال

  ونة   .ال

  .ات ل ت ال   ت

  .الات ة الات ة ش   فعال

  .في اثل ال أ ال   م

  .اء الاس أ الإدارة    م

  .ي س ي غ ال ل ال   اله

                   :ي ل ال ل مة لل   الأسال ال

ي زن ال أث وال ة وال ال اص والاح ل الع اذج ت   ن

اص  الع
ة اخل  ال

ةنقا   الق
ة  ة ال الأه

١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

٣- ١ 

زن  ال
ي  ال

ف  نقا ال
ة  ة ال الأه

١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

٣- ١ 

زن  ال
ي  ال



اص  الع
ة ارج  ال

ص  الف
احة  ال

ة  ة ال الأه
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ات أو  ي ه ال
د  الق

ة  ة ال الأه
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ات  لاث م قا ل أث  ة ال اب ق ة ح ي ٣مع ملاح س ٢= ش = ١= م
  ض

  ة.(مل ل ا والإدارة ال لات مع ف الإدارة العل   )  ٣   مقا

  .ي ه ف ال ات الع ام ف اس ل    ورش ع

                   :ي ل ال ل ائج ال   ن

  وة والضعف )البيئة الداخلية ( نقاط الق 

لاب عل وال اع ال   ق

ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

 :   البرامج التعليمية - ١

امج   -١ ع ال ت
ي  ة فى الع عل ال

ات ل امعة    م  ال
ع ، و  اك  ه

زع   -١ ٢٤ ٣ ٨ ة ل د آل م وج ع
ات  ل لاب داخل ال ال
دة  ج امج ال على ال

 بها .

٢٤ ٣ ٨ 



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ات ل ج  ال بها    ي
جع  نامج واح ، و ب
عة  ذل إلى 
ة. ل ل  راسة فى   ال

ام   -٢       ضعف اس
ة فى  ي ات ال ق ال
ة  عل امج ال ف ال ت

ات . س  داخل ال

٢١ ٣ ٧ 

اء   -٣   نق مهارات أع
ر  ة ال ه

ام الأسال    فى اس
ة . ج ل  ال

٢٧ ٣ ٩ 

رات   -٤   ق رة ال ن
امج  ة داخل ال ون الال
ة  عل ات ال س فى ال

امعة .  فى ال

١٢ ٢ ٦ 

قات   -٥   ع ع ال د  وج
ف  الإدارة فى ت

ة . ون رات الال ق  ال

٢١ ٣ ٧ 

اد على الأسال  -٦   الاع
ة فى  قل ال

٢٧ ٣ ٩ 



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ى لا    تق لاب وال ال
عل  اتج ال اعى ن ت

فة ه  ال

امج  -٧ ة ال م ملائ ع
ل ق الع ة ل راس  ال

٢٤ ٣ ٨ 

اس  -٨ ة ل د آل م وج ع
ي م  ف رضا ال
امعة فى  ى ال خ

لفة امج ال  ال

٢١ ٣ ٧ 

ا  -٢ ع ال ج  مج ي
ع  ة فى  ال
نامج  ل ب ات م ل ال
ة  لة الإكل ال
لة ،  ة ال ل
نامج اللغة  و
ي  ل ة فى  ل الان
ق ،  ق ارة وال ال

٢١ ٣ ٧ 

  

      



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عار  امج الاس و
ع ون    ع 

احة  مات وال عل ال
ة الآداب ق  ل

ا. ا غ    ال

ات   -٣ ل ى مع ال ت
عاي الأكا ة ال د

ة  م ة الق لله
عل  دة ال ان ج ل
ل في  اد  والاع

ه. ال ت  م

١٨ ٢ ٩ 

  

      

ص   -٤ ج ت ي
امج  رات لل ق لل
ة في مع  راس ال
ها  ات ، وت ن ل ال
امعة  قع ال على م

وني  الإل
ات ل  . وال

9 3 27 

  

      



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ي م  -٥ د الع وج
وعات م وزارة  ال

عل العا لي ال
ل  , QAAP 1  م

QAAP 2 
,CIQAP   ع و

ة اف وعات ال  ال

ع   -٩ ٢٤ ٣ ٨ د  وج
ة  ي امج ال ال
امعات  في ال

اصة .  ال

١٢ ٢ ٦ 

اسة           -١٠ س
 م ال

٢٤ ٣ ٨ 

ضعف م           -١١
لاب ل   ال ق م   ال

امعي. ل ال عل ق  ال

٢٤ ٣ ٨ 

ة ال -٦ د اله ة وج م ق
عل  دة ال ان ج ل

اد وما    والاع
رات  ره م م ت
مه م دع  وما تق

. ر ي وت  ف

٢٧ ٣ ٩ 

لاب          -١٢ ل لل ي الق
زع  اء على ال ب
وني ل  الال

 ال .

١٤ ٢ ٧ 



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ي م  - -٧ د الع وج
احة م  ص ال الف
زارات  ع ال
اصة  ارس ال وال
ال في  ورجال الأع

ي م  ة الع ت
لاب  هارات ل  ال
ل دورات  ع امعة  ال

ة. ر  ت

8 2 ١٦ 

   

   

   

   

   

   

   

   

  

      

ل  - -٨ ة ع ان إم
ات  س اكة مع م ش
ة  ة أج تعل
امج  ل ال

امعة . ال ة  عل  ال

8 2 16       

 سياسة القبول والتحويل  -٢

ل  -١ اسات ق د س وج
لاب ل لل ثقة م  وت

ة  . ومع

املة  -١ ١٨ ٣ ٦ ات ال ق ال م ت ع
لاب .  لل

٢١ ٣ ٧ 

 ٢٤ ٣ ٨ضعف وسائل إعلان  -٢      



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ل  ل وال اسات الق س
ات . س  ل ال

د ت داخلى  -٣       ضعف وج
ات  ق ر ة ل ل فى ال

ال .  ال

١٨ ٣ ٦ 

لاب  -١ اد ال زادة أع
امج  د ب ج ل ل ال

امعة .م  ة فى ال

ات  -٤ ١٢ ٢ ٦ ل لات م ال د ت وج
ة . اف امعات ال  إلى ال

١٢ ٢ ٦ 

 الدعم الطلابي ( مادي ـ رعاية المتفوقين ـ رعاية المتعثرين ـ الرعاية الصحية ـ ذوى الاحتياجات الخاصةـ الكتاب الجامعي ) - ٣

اب  -١ ج دع لل ي
امعي .  ال

اب ال -١ ١٠ ٢ ٥ ود دع ال امعي م
. 

      

لاب  -٢ ج دع لل ي
ق . ف  ال

6 2 ١٢ 

ة ذو  -٢ ة رعا ود م
اصة اجات ال  الاح

8 3 24 

ة  -٣ ة ص ج رعا ي
لاب . ة لل ان  م

8 3 24 

ي  -٤ ق العل ف م لل ج ي  10 2 5ي



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

امعة .  ال

لاب  -٥ ج دع ماد لل ي
ث  ل  ع ع

لاب . ة لل ا  اج

7 2 14 

ات  -٦ ع ج ة  اع م
لاب  ني لل ع ال ال

.  غ القادر

امعة  -٣ ٢١ ٣ ٧ اك خارج ال د م وج
م ب وتل  تق

امعي . اب ال  ال

٢٧ ٣ ٩ 

اد م رجال  -٤       ع ال قلة ال
ال ف عل  يالأع ت ال
امعي.  ال

١٢ ٢ ٦ 

 دن الجامعية )رعاية الطلاب المغتربين ( الم - ٤

ة   -١ ن جام اف م ت
ات  ال لاب وال لل
ل بها وفقاً  و الق
اع ومعاي  لق

دة .  م

ة  -١ ٢١ ٣ ٧ ام ن ال ة ال فا م  ع
لاب. د ال عاب ع  لاس

١٢ ٢ ٦ 

  

احي   -٢ اف ال مات داخل  -٢ ١٨ 3 6ت ع ال نى     12 2 6ت



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ن  ة داخل ال الأم
ة ام  ال

ن .  ال

ر  -٣ د العامل ال قلة ع
ة وضعف  ام ن ال ال

 كفاءته .

7 3 21 

  

مات  -٣ اف ال ت
دة داخل تل  ع ال

ن .  ال

7 3 ٢١ 

  

      

  

م  -٤ س ة ال ملائ
ن  ة لل اد ال
ل  ة ل ام ال

لاب.  ال

8 3 24 

  

اك دع ماد  -٥ ه
لاب غ  لل
ان  القادر للإس

ن .داخل    ال

  

١٨ ٣ ٦         

  

   آلية استقدام الطلاب الوافدين : - ٥



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ة  -١ د إدارات م وج
لاب  عامل مع ال لل

. ي اف  ال

رة فى  -١ ١٤ ٢ ٧ الة م د ع م وج ع
عامل  ي لل اف إدارات ال

.  معه

٢٧ ٣ ٩ 

  

ام  -٢ ق ة لاس ة معل د آل وج
ي . اف لاب ال  ال

ة ا -٢ ١٥ 3 5 فا م  لإعلان ع ع
لاب  امعة لل امج ال ب

. ي اف  ال

7 3 21 

  

اب  -٣ ق امج لاس د ب وج
. ي اف لاب ال  ال

ي  -٣ ١٢ 2 6 اف لاب ال عة ال ا م م ع
.  

  

7 3 21 

  

ة  -٤ اء م ه د أع وج
ر خارج ال فى  ال
غ  ة ت ول الع ال
اق  لاب فى الال ال

ة. امعات ال  ال

6 3 ١٨ 

م -٤ لة ع  ع د إدارة م وج
. ي اف لاب ال عة ال ا  م

7 3 21 

  

امج  -٦ ع ال اء  إن
لاب  ب ال ى ت ال

. ي اف   ال

ة  -٥ ١٢ ٢ ٦ امج ال ة ال فا م  ع
ي اف لاب ال ب ال   ل

  

٢٤ ٣ ٨ 

  



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

   

  

   التعلم الالكتروني ( تحويل المقررات الالكتروني) - ٦

ي -١ رات ال ق ع ال ج   ت
رات  لها إلى مق ت ت

اً. ة فعل ون  ال

ة . -١ ١٠ ٢ ٥ ون رات الال ق رة ال   ٢٤ ٣ ٨ ن

اء  -٢ فاض مهارات أع ان
م  ا وع ون ر ال ة ال ه
ر  ة ال اء ه ة أع اك م

ة.. ر ا ال ج ل  لل

٨ 3 24 

 

عامل مع  -٣       ضعف ثقافة ال
ة  ون ل الأسال الال م ق

ة  ال وع ه ال
. ر  ال

٨ 3 24 

 

ات  -٢ ع ال د  وج
امعة  عاون مع ال ي ت ال

ا. ون  ال

اص  -٤ ١٢ ٢ ٦ ل ال فاض ال ان
ا. ون رات ال ق ل ال  ب

٢٧ ٣ ٩ 

 

ائي  -٥         ه ار ال ضعف ال
راسة اء ال اعه أث  وانق

٢١ ٣ ٧ 
 



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

  ني ـ القاعات الدراسية ـ المعامل ـ أماكن الأنشطة)البنية الأساسية ( المبا - ٧

ة  -١ ة الأساس اف ال ت
ة  عل ة ال ارسة الأن ل

ات. ل ي م ال  فى الع

ة  -١ ٢٤ ٣ ٧ عاب اقة الاس نق ال
ة  اد ارد ال ي م ال للع
ة  عل ة ال ل الع اصة  ال

ات . ل د م ال  في ع

٢٤ ٣ ٨ 

 

ة غ ع ا -٢         راس لقاعات ال
عاي . قة لل ا  م

١٨ ٣ ٦ 
 

ا . -٢ ج ل اد لل ج ن ل  -٣ ١٦ ٢ ٨ ت ام الأم م الاس ع
عامل  اني والقاعات وال لل

ة.  وأماك الأن

٢١ ٣ ٧ 

 

ل  -٣ ات فى  ج م ت
ات . ل  ال

٢٧ ٣ ٩         
 

ة . -٤ ه ج معامل م ان -٤ ٢٧ ٣ ٩ ت ة ال فا م  عامل ع ة لل
ة  د خ م وج ة وع والأجه

انة.   لل

  

٢٧ ٣ ٩ 

 

  التبادل الطلابي بين الجامعات العربية والأجنبية. - ٨



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ة  -١ اسات معل د س وج
لابي ب  ادل ال لل

امعات.  ال

ادل  -١ ١٢ ٢ ٦ ة ال ود م
امج  اق ال لابي في ن ال

ة. راس  ال

٢٤ ٣ ٨ 

 

لابي  -٢ ادل  د ت وج
ة مع جامع ات ع

ة.  وأج

ات  -٢ ١٠ ٢ ٥ ان ضعف الإم
امعة في  ة وال ل ة لل اد ال

لابي. ادل ال ل ال  تفع

٢٧ ٣ ٩ 

 

اسة  -٣ د س م وج ع
ل بها  ع ل ال ال
ا  تق  ا  دول

لاب .  ال

٢٤ ٣ ٨ 

 

فادة م  -٣ ة الاس ان إم
حة  امج ال ح وال ال

ول الع  ة .م جامعة ال

١٠ ٢ ٥         

 

فادة م  -٤ ة الاس ان إم
حة م  امج ال ال
ات  لا ة وال ول الأورو ال

ان. ا ة وال  ال

٢١ ٣ ٧         

 



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

  مدى كفاية الموارد المالية فيما يخص الأنشطة الطلابية : - ٩

ة  -١ ارد مال اف م د وت وج
ة . لاب ة ال  للأن

ة -١ ٢١ ٣ ٧ فا م  ة  ع ال ارد ال ال
ة . لاب ة ال الأن اصة   ال

٢٧ ٣ ٩ 
 

ارد  -٢ زع ال اس ت ت
ة  الأن اصة  ة ال ال ال

ة. لاب  ال

لاب على  -٢ ١٦ ٢ ٨ ال ال م إ ع
ة .  الأن

٢٤ ٣ ٨ 
 

انات  -٣ ة ب د قاع م وج ع
. ة وال لاب الأن  ل

١٤ ٢ ٧ 
 

م م وزارة  -٣ ف دع مق ت
ع ال عل العالي لأس

امعات . اب ال  ش

١٢ ٢ ٦         

 

ادات  -٤ اكة مع الات ل ش ع
ة. اض  ال

٢٤ ٣ ٨         
 

  توجهات محددة لربط البرامج التعليمية بفرص التوظيف فى سوق العمل: -١٠

امعات  -١ ال ع  د أس وج
قى ال "  خاص " مل

ام -١ ١٤ ٢ ٧ ج علاقة ب ال عة لا ي
ق  وجهات ال فى س

ل.  الع

٢٤ ٣ ٨ 

 

انات خاصة  -٢ اع ب د ق ة  -٢ ١٢ ٢ ٦وج اسة وآل د س م وج   ٢٧ ٣ ٩ع



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ل. ق الع ات س ال  س انات للات اع ب وق
. ال  الفعال 

رات  -٣ ق امج ل ت ال
لي  ر الع بها ن ال
ة  ان راسات ال وال

ج. وعات ال  وم

ة  -٣ ١٨ ٣ ٦ عل امج ال م ر ال ع
ل. ق الع اجات س  اح

٢٧ ٣ ٩ 

 

د روا لل  -٤         م وج ع
ات . ل  فى مع ال

١٤ ٢ ٧ 
 

د م خاص  -٥ م وج ع
ال فى مع 

ات. ل  ال

٢١ ٣ ٧ 

 

ة  -٦ امج تعل د ب م وج ع
ل  ق الع ئ ال ل ته

ل مهارة ال فة م  ع و
ة  ة ،  ات ة ال ة ال ا  ،

ة. قابلة ال اء ال  إج

٢٧ ٣ ٩ 

 

اس رضاء  -٧ ة ل ج آل   ١٤ ٢ ٧لا ت



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

امج  جهات ال ع ال
ة عل  ال

  استخدام أساليب تدريس وتقويم مناسبة ومتطورة: -١١

رات  -١ ق ع ال ل  ت
رات  ة إلى مق راس ال

ة. ون  ال

ة  -١ ١٢ ٢ ٦ راس رات ال ق قلة ال
ة . ون  الال

٢٤ ٣ ٨ 

 

عل ع  -٢ د أسل لل وج
 ع .

ة  -٢ ٢١ ٣ ٧ اء ه مقاومة أع
ر  ر لأسال ال ال

ق ة .   وال ي  ال

٢٤ ٣ ٨ 

 

ة  -٣ ن ق ة ان د ش وج
امعة .  ال

ر على  -٣ ٢٧ ٣ ٩ امج ال نق ب
ام أسال ال ر اس

. ق ة وال ي  ال

٢٤ ٣ ٨ 

 

رة  -٤ د وسائ م وج
اف م  د  ة وع ي ح
اس الآلي  معامل ال

ا ج ل اد ال  .   ون

٢٧ ٣ ٩         

 

  المشاركة الطلابية في الأنشطة الجامعية : -١٢



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ة في  -١ لاب ة  ار د م وج
ة.  ام ة ال الأن
لاب في  ل ال (ت
د ات ال ال ووح ة ال

ة ،  لاب ادات ال والات
ام ـ  ي ـ أق ت عل م

ات ).  كل

ورة  -١ ٢٤ ٣ ٨ عي  م ن ال ع
ة  لاب في الأن ة ال ار م

لفة . ة ال لاب  ال

٢٤ ٣ ٨ 

 

ام الأس  -٢ ع  ت
ة  ات ة والإدارة ال لاب ال

 لها.

لاب ع  -٢ ٢٤ ٣ ٨ وف مع ال ع
ة  ة في الأن ار ال

امعة للاه ل ال ال ام 
راسي.  ال

٢١ ٣ ٧ 

 

ة  -٣ ار امعة  ام ال اه
ات  اس لاب في ال ال
م ال  ل ي ة م ي الع
ع  اء والأس ع الع وأس
عاق  م ال اضي و ال

فاء. م ال  و

ة  -٣ ٢٤ ٣ ٨ ار د ثقافة ال م وج ع
لاب .  ل ال

٢٤ ٣ ٨ 

 



ة  نقا القــ

ة  الأه
ة -١م  ال

١٠ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

عـــف  نقا ال

ة  الأه
ة م  ال

١٠-١ 

أث م  ة ال ق
١- ٣ 

زن  ال
ي  ال

ولة  -٤ جه العام لل ال
ار ة ال ع قاع س ة ل

ة  ة في الأن لاب ال
ة. ام  ال

ة  -٤ ٢٤ ٣ ٨ ن اد القان ر ال ق
لاب في  ل ال مة ب ل ال
امعة . ال ة  اك ال ال  ال

٢٧ ٣ ٩ 

 

  
  

ث ا وال راسات العل اع ال   ق

   

ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ا فى     ١             امج دراسات عل د ب %  ٩٠وج
ات  م ال

ا وتعق  27 3 9. راسات العل اسات ال د س ج
ام  ل ون اق وال اءات الال إج
ى  ر العال ها لل اك م م اف وع الإش

ار  فى ال القائ على الاب

.9 3 27 

ر      ٢             ة ال اء ه ادر م أع د  وج
اف ت ر والإش اجات ال ى اح ل

ا راسات العل  ال

ا  27 3 9. راسات العل امج ال ص ب ر ت ق
ة  ة لله شاد عاي الاس وفقا لل

دة ان ال ة ل م  الق

.8 2 16 



ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ات     ٣             ة م معامل وم ة ت د ب وج
ة ة  ة وأجه انات عل اع ب  وق

اد  24 3 8. ارد وم عات ال نق م ض وم
ة  اع ة ال ي ات ال م ة وال والأجه
ض  فة وخ ع اج ال ار ون على الاب

ة ي الات ال  ال

.9 3 27 

ات     ٤             ور ولى ب لات ال ال ارتفاع مع
 ذات معامل تأث

ة  ١٨ ٣ ٦ ث ال اج ال ل إن نق مع
ة امعات ال ة مع ال  وال

.7 3 21 

د م     ٥             امعة على ع ل ال ح
راسات  ة ل ال اف وعات ال ال

ة عامل ال ا وال  العل

ة  18 ٢ .٩ م ى ال ارد ال العل نق م
ة ل  ة م د وح م وج وع
وعات ال  ة وم ات الف ال

ى .  العل

.8 2 16 

ائ ال     ٦             ة ج ى ارتفاع  ال
اح على الإجادة م  ع ال ل

ولى  خلال ال ال

ة فى  ١٦ ٢ .٨ ار ال اصة  ازنات ال نق ال
ة ول ات ال ت  ال

.6 2 12 

وعات     ٧             امعة لل ل ال ادة ت ز
ة  ال

ت  15 3 .٥ امعة ت ة لل ة  د خ م وج ع
ات ل  بها خ ال

.8 3 24 

امج     ٨             ارس على ب ال ال ادة إ ز
ا راسات العل  ال

اس  ١٤ ٢ .٧ ال ي  اف لاب ال اد ال قلة أع
ة اف امعات ال  لل

.9 2 18 

ات     ٩             ة  ج ل ة ت ة ت د ب وج
ة  عال

ة فى إدارة  24 3 8. ق عاب ال ال م اس ع
ى ا وال العل راسات العل ن ال  ش

      



ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف            ١٠           ة يه ارج د م للعلاقات ال وج
ي مع  ات تعاون  إلى عق اتفا
ة وجامعات  ات  س اك وم م
ة  وعات  ة وذل ل م خارج

ة.  م

ادر  21 3 7. م ت إدارات فعالة و ع
ات  ل ى  ة لل العل ة م إدار

ف ال امعة لإدارة ت ة ال  ال

.6 2 12 

اع                    ١١           ات وق اق لأخلا د م م وج ع
امعة ى مع لل  ال العل

.5 2 10 

ع                    ١٢           ة ل ات م د وح م وج ع
ات ت ى وت ال  ال العل

.6 2 12 

ان                    ١٣           د م ل م وج ق ع حق
لة  ع عات ال ض ة لل ة الف ل ال

امعة ها ال ى ت  وال

.7 2 14 

ة                    ١٤           هام العل ات وال ع اد ال اق أع ت
ارج  لل

.8 2 16 

ى                   ١٥           اك لل ال د م م وج  24 3 8. ع

د م                   ١٦           م وج ة ع ة دول ة عل لة دور
امعة لة لل  م

.5 2 10 

او                    ١٧           عامل مع ش ة لل د آل م وج ع
اح ا وال راسات العل  لاب ال

.6 3 18 



   

  
  

ة ة ال ع وت مة ال اع خ   ق

امل  الع
ة اخل  ال

ة  نقا الق

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ف  نقا ال

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

١-- 
اسات  س
امعة  ال

في 
ال  م
ة  ت

ة و  ال
مة  خ

ع  ال

ثقة    -١ ة وم اسات مع د س وج
لفة سائل م رة ب ة   وم ل

ع داخل  مة ال ة وخ ال
امعة  ال

٢٧ ٣ ٩ 

ات    -١ ش فادة م م رة الاس ن
فا مات اس  ءة ال

اع  مة م ق ق ال
ة ع   ال ورضا ال
ها  ع

٢١ ٣ ٧ 

ة    -٢ ة ال امعة ل ة لل د خ وج
ع مة ال  وخ

٢٧ ٣ ٩ 

ة    -٢ ح ه م م وضع خ ع
ل م خلالها  اع للع للق
ات داخل  خلال أرع س

امعة   ال

  

٢١ ٣ ٧ 

اع    -٣ ي لق ل ال د اله وج
ل ا ة ض  ن ال امعةش  ٢٤ ٣ ٨ ل

ة الإدارة    -٣ اخل ب أن ال
لاثة لاب   ال ن   -( ش
ة  ا ) –ب  دراسات عل

١٢ ٢ ٦ 



امل  الع
ة اخل  ال

ة  نقا الق

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ف  نقا ال

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ل    -٤ ة ع امعة خ ل ال
نامج جان    ب س م خلال مه
ة  قي ال  -ال ع  -مل أس

مة العامة -ال  ع ال  أس

٢٧ ٣ ٩ 

اء     -٤ ة أع ار ف م ض
ر في ت ة ال ة ه
عه مة م ة و خ  ال

١٢ ٢ ٦ 

اه    -٥ ي  أن ت ات ال ي الف ت
امعة  دة لل اسة م في وضع س
اع  قة بها في ق ل ات ال س وال

ة  ال

٢١ ٣ ٧ 

  

      

ي    -٦ ة ل امعة آل ج ل ال ت
ات و  س ات م ال ات و اله الف

ة اع ال ي م ق ف اد ال  الأف

٢١ ٢ ٧ 

  

      

٢- 
ة  اه م
امعة  ال
في حل 
لات  م
ع  ال

اف    -١ ة الأ ار امعة على م ل ال تع
ة ذات العلاقة في  ال
ع م  لات ال ة في م ار ال
ت  ة ( م اع ال خلال ق

 ال )

٨ 
٣  

  
٢٤ 

ل    -١ ل فادة م ت رة الاس ن
وتق م رضا 
ارات  اذ ق اف و ات الأ

ا دة رضائه في حل ل
اكل  ال

٢١ ٣ ٧ 

ي م    -٢ امعة في الع اه ال ت
ج  ا ت ع  وعات لل ال
ة و  ة وزرا ة و افل  ق

٢٤ ٣ ٨ 

فادة م   -٢ رة الاس ة   ن خ
ة م  ة ال ار ال
ات أو  ل امعة أو ال ل ال ق

٢١ ٣ ٧ 



امل  الع
ة اخل  ال

ة  نقا الق

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ف  نقا ال

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ة ات في  م الأم ل ال مع ال
ة اف ن ال  م

امعة    -٣ ة في ال اع ال ام ق اه
ي و  ال ال الارتقاء 
ي م خلال  ه اعي و ال الاج

ور  اكل ال ة في حل م اه  –ال
افة  –الإدمان  اه  –ال ل م ل ت

ب  ال

٢٤ ٣ ٨ 

ة    -٣ اث ال رة الأ ن
ل على حل ال  ي تع ال
ل  ة م ل لات ال م ال

ق ق ا امة وح لأرز الق
ها  و غ

٢١ ٣ ٧ 

ة ل     -٤ ان ث م ع  اء  إج
ي ال  ع الإقل لات ال م

اولة حلها امعة و م  ال
٢٤ ٣ ٨ 

فادة م    -٤ م الاس ع
ي  وع ال جات ال م
ع  لات ال و ح م

ي  الإقل

١٢ ٢ ٦ 

ع    -٥ مة ال ة ل امج ت ل ب ع
ام ة داخل ال ة ال  ٢٤ ٣ ٨ عةوت

امج دون    -٥ ل خ و ع
اس  عانة  الاس

اجات  الاح

١٢ ٢ ٦ 

  

      

ع    -٦ اد ال قلة ت أف
امعة في  ور ال لى ب ال

ة لات ال  حل ال

١٢ ٢ ٦ 



امل  الع
ة اخل  ال

ة  نقا الق

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ف  نقا ال

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

  

      

امعة    -٧ ات ال اه ار م اق
م  ة وع للق الق

لها للق  ة  وص ائ  ال

١٢ ٢ ٦ 

٣- 
مات  ال

ة ال
ى  ال

مها  تق
امعة  ال

عي    -١ ة الفعالة في ن ال اع ال
ة م خلال  اد ال ي ب أف ال

م بها ي تق ة ال افل ال  الق
٢٤ ٣ ٨ 

ة    -١ اد ات ال ان قلة الإم
ة و  مات  ق خ ل

ل رة أف ة   ب
١٢ ٢ ٦ 

لة و    -٢ ات ال ل ة ل افل  ق
اس ض  ال غ و ال (ل

ع  ام و ال اشة في الع م و ه ال
م )  ال

٢٤ ٣ ٨ 

ات    -٢ ة ال فا م  ع
مات  ل ة أو ال ال ال
ولة  اء ع  ال س
ال  أو رجال الأع

ة اف  ال

١٢ ٢ ٦ 

ة    -٣ ة لل افل ال اف الق ت
ة (  اض ال رة الأم

از ) ا ال ن  أنفل
٢٤ ٣ ٨ 

اء    -٣ د الأ قلة ع
ادات    ال ال

عاملة  ء ال ة و س ارج ال
. 

١٢ ٢ ٦ 



امل  الع
ة اخل  ال

ة  نقا الق

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ف  نقا ال

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

ات و    -٤ اد ال ادة أع ز
ات مة   ال و ت أداء ال

ة  ال
٢١ ٣ ٧ 

ه    -٤ ة ه فا م  ع
افة  ا لل ات ن ال

ة اف ال ة  ان و  ال
ة .  الأقال ال

١٤ ٢ ٧ 

ة   -٥ ادات  د  في  م  وج
ات ل  ال

٢١ ٣ ٧ 
  

      

علاج    -٦ امعة  ات ال ام م
اء  ضي و إج ة م ال اد  أع
ع  اد ال ة لأف ة معق ات  ل ع
ة  اء ه امعة ال و أع ال

لاب ر و العامل و ال  ال

٢٤ ٣ ٨ 

  

      

اء    -٧ د  م الأ ل ع اد وتأه إع
ض لل ات و ال ل  ع

امعة  ال

٢١ ٣ ٧ 

  

      

اع الإدار    الق

ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال ى ال زن ال  ال

 الهيكل التنظيمي والنظام الإداري - ١



ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال ى ال زن ال  ال

ى قائ   ١٨           ل ت د  اج   ١٦ ٢ ٨ وج ي غ ملائ و ل ال اله
ل  ة.لإعادة 

٢٤ ٣ ٨ 

ى ن الإدارة    ١٩           جه ل د ت وج
ة ات  الإس

الات خاصة في   ٢٧ ٣ ٩ ء في الات ال
ها في  م تق انات وع اد ال إع

ة. اس  الأوقات ال

١٨ ٣ ٦ 

ع الإدار أ             ٢٠           فة  م مع ع
دة . مات ع ن ال  معل

٢٧ ٣ ٩ 

ص             ٢١           ة ال فا م  ح وع م وض ع
ع ع  فى ح أنه لا  ال

ائف. ة ل م ال عة الفعل  ال

٢١ ٣ ٧ 

ع             ٢٢           اخل  ب  ج ت ي
ج تعاون فعال  الإدارات ولا ي
ف  م ت از وع عة إن وس

مات. عل  ال

١٨ ٣ ٦ 

اف ال            ٢٣           م ت ة.ع ل ة مع ال  ٢٤ ٣ ٨ ل

ة.            ٢٤           ل ر فى تف لل  ١٦ ٢ ٨ ق

ة             ٢٥           ازن ب ال ج ت لا ي
ة.  واللام

١٢ ٢ ٦ 

          ٢٦            . ونة في ال ج م  ١٦ ٢ ٨ لا ي



ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال ى ال زن ال  ال

ة             ٢٧           ر م عق دورات ت ع
.لل  ؤوس الإدار

٢٧ ٣ ٩ 

ف             ٢٨           اصل وت د ت م وج ع
مات ب الإدارات. عل  لل

٢٤ ٣ ٨ 

ة             ٢٩           فاءة الإدارات ال م  ع
ة. عل ة ال ل مات دع الع  ل

٢٧ ٣ ٩ 

ل إدارة أو م الأزمات             ٣٠           م تفع ع
ارث.  وال

١٢ ٢ ٦ 

الات.            ٣١           ة الات ة ش فا م   ٢٤ ٣ ٨ ع

اك             ٣٢           ات وال ح م إدراج ال ع
ي. ل ال اله ة  ي  ال

١٢ ٢ ٦ 

د فعل ول             ٣٣           إدارة الأزمات ت 
وثها. ع ح أ م  م م

٢٧ ٣ ٩ 

اصات  لا            ٣٤           ي الاخ ج ت ي
. رق فق ل إلا علي ال  وتق الع

٢١ ٣ ٧ 

ث             ٣٥           ا ي اف م اق الإش اع ن ات
ل.  علي س الع

١٦ ٢ ٨ 

ر في ثقافة ال             ٣٦           ق
ي. ات  الإس

٢٧ ٣ ٩ 



ة م أث نقا الق ة ال  ال
زن  ال
ى  ال

ف أث نقا ال ة ال ى ال زن ال  ال

 وضع الجامعة التنافسي - ٢

رجة    ٣٧           امعة م فات ال فى ال
ة  World ranking  العال

universities web م ح تق
إلى ال  ٢٠١٣- ٢٠١٢فى 

ادس والع  ا وال م ام ق ال
ا و ا ٢٢٤٩أف  عال

امعة فى أ م  ٢٧ ٣ ٩ رج ال ل ت
ل  ة لأف فات العال  ١٠٠ال

ا  لة ال ه م جامعة ال ت
ة. ان  ال

٢١ ٣ ٧ 

امعة فى أ م  -٢           ٣٨            رج ال ل ت
ل  ة لأف فات العال  ٥٠٠ال

ها  ه جامعة ش جامعة ال ت
ة   ال

  

٢٧ ٣ ٩ 

امعة فى أ م  -٣           ٣٩           رج ال ل ت
ل  ة لأف فات العال  ١٠٠٠ال

جامعة ال 
ة س ة.  QS م ان   ال

  

٣٠ ٣ ١٠ 

اع ال ة :ق ام   ات ال



ف ة و ال الات الق % م أث  ال
ال  اح
قاء%  ال

حاصل 
ب  ال

زن    ال

ى  ال

 (أ) مجالات القوة

ى .١ س دة والأداء ال ا ب معاي ال ام الإدارة العل   ال

  90% 90% 0.81 0.05 

ادر  .٢ ة و ة ال اح ة وال ات ال ي م ال د الع وج
ى    عال

  90% 40% 0.36 0.02 

دة .٣ د خ لإدارة ال ضى وال ال - وج -سلامة ال
ا لامة العامة ودارة ال   ال

  70% 70% 0.49 0.03 

ى .٤ ة الأداء ال ا ان م د ل   وج
  40% 70% 0.28 0.02 

ات .٥ ال ة  ئ ات ال ل اءات للع اسات وج دس   وج
  80% 50% 0.4 0.03 

ات م .٦ د وح دة وج ات ال مات وح عل ا ال ج ل ثة إدارة ل
املة و -ال ة الع اف ة- م ن ال   ش

  50% 60% 0.3 0.02 

ثائ  .٧ د بها ال ات وم ال ه خاصه  ه وادار ه مال دلائ وج
ه ل لات ال   وال

  80% 80% 0.64 0.04 

ه خاصه  .٨ ل وزارة ال مه م ق ده لل اصفات م ام  الال
عاملا م وال ل و ال ل ال ات والغ ل   ل

  50% 50% 0.25 0.02 

ات  .٩ ل ال ن ت الع ده في قان ات م لاح ات وال ل م
في صف ال ات وال ه لل اخل ه ال   واللائ

  40% 40% 0.16 0.01 

هات  .١٠ ع ال اصفات ل ل ال فاص د خاصه ب لات وعق د س  0.01 0.09 %30 %30وج



ف ة و ال الات الق % م أث  ال
ال  اح
قاء%  ال

حاصل 
ب  ال

زن    ال

ى  ال

عامله   اتمع ال   ال

  

ل .١١ ادر ال ع م   ت
  40% 40% 0.16 0.01 

ة ( .١٢ ة م اف اجه ا  - ERCPت ام ة  -جاما  اخل اشعة ت
ي - ل ال ع   ال

  90% 90% 0.81 0.05 

قعة  .١٣ ة (زراعة الق احات م اف ج خ و  - ت احات ال ج
اب  فال  -الاع احات الا ا  -ج احات ال احات ا -ج ل

ة  وس ة ) -ال م ة ال احات الاو   ج
  90% 90% 0.81 0.05 

اض .١٤ ات نادرة (ام اف ت فال    ت لى الا ات  -قل و  ا ع
ة  ة م فال  -م ة للا ات م اض  -وح ة الام وح
فال) ة للا ف   ال

  90% 90% 0.81 0.05 

اء ال والأ .١٥ افى م الأ د ال ف الع ائت   اء ال
  60% 60% 0.36 0.02 

فى           .١٦ لامة  ع ال قأ ل لها  ة و تأه ي انى ح ع ال

احة   ال
  30% 50% 0.15 0.01 

   
   

ف ة و ال الات الق % م أث قاء% ال ال ال ب اح  حاصل ال
زن    ال

ى  ال



ف ة و ال الات الق % م أث قاء% ال ال ال ب اح  حاصل ال
زن    ال

ى  ال

 (أ) مجالات الضعف

دة  -١ د معاي م م وج ع
ةللإج  ة والإدار  0.03 0.49 %70 %70 اءات ال

ث -٢ ف ال  ض
60% 30% 0.18 0.01 

اصل -٣ ف ال  0.02 0.25 %50 %50 ض

ع  -٤ ه ل هارات الادار ف ال ض
ام  0.03 0.42 %60 %70 رؤساء الاق

ات  -٥ ارد و ال ة ال فا م  ع
ة ال  0.03 0.4 %50 %80 ال

ا -٦ ل ال ارد ال ر م  0.01 0.18 %60 %30 تيق

ة -٧ ال ارد ال ع ال ز ء ت  0.01 0.08 %20 %40 س

اء  -٨ ع الا ف م  ض
صا ال  0.02 0.25 %50 %50 خ

اء  -٩ افي لاع ور الاش ف ال ض
ر ة ال  0.03 0.42 %70 %60 ه

اد  -١٠ ي في إع ق ال ال
ات  ا صا في الع ال خ

ات عال رهوال  0.03 0.49 %70 %70 ة ال



ف ة و ال الات الق % م أث قاء% ال ال ال ب اح  حاصل ال
زن    ال

ى  ال

هار  -١١ ف ال ال ض
 0.03 0.48 %60 %80 لل

ال -١٢ د الع ق في ع  0.04 0.56 %70 %80 ال

هار  -١٣ ف ال ال ض
 0.04 0.54 %60 %90 للادار

ه -١٤ اله الام ف ال  0.01 0.2 %40 %50 ض

ارئ  -١٥ ة ال ي في اس ق ال ال
ا ه.والع  0.05 0.81 %90 %90 ه ال

لامه  -١٦ ر م الام وال ق
ات  ع ال ة ل ه ة ال و ال

ات  فا ل م ال ) -(ت ائ  0.05 0.72 %80 %90 ال

ه  -١٧ ور انه ال ف م ال ض
ه انه الاصلاح  0.04 0.64 %80 %80 و ال

قه -١٨ افه والف ف م ال  0.03 0.49 %70 %70 ض

ة (اشعة  -١٩ ة ال نق في الاجه
ئ  - ي ال ي  -الانعاش القل ال
ات  - ل ات  –اولات الع م

ل) ال  0.01 0.12 %30 %40 ال

مات  - ٢٠ ل ر فى ال ق ال  0.01 0.2 %40 %50ال



ف ة و ال الات الق % م أث قاء% ال ال ال ب اح  حاصل ال
زن    ال

ى  ال

ة ة والغ   ال

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  )البيئة الخارجية (الفرص والتهديدات

امل  الع
ة ارج  ال

احة ص ال  الف

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
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د ات أو الق ي ه  ال

ة  الأه
ة   ال

١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

 

١ -
ا    ال

عل العالي   -١ ال ولة  امات ال   اه

  ٢٧ ٣ ٩ 

ازنة   -١ ف ال ض
ة للإنفاق على  ال

عل العالي.  ال

١٤ ٢ ٧  
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ة  ال
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ة   ق

أث   ال
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زن  ال
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د ات أو الق ي ه  ال

ة  الأه
ة   ال

١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

 

سات 
م الق
ة 

عل  لل
العالي 

وقان
ن 

ت 
ام ال
 عات

قاء و    -٢ عات ت  د ت وج
امعي م  عل ال ار ال اس

اساته ل س  خلال تفع

٢٧ ٣ ٩ 

عات  -٢ ر ال ق
ي في  ر العال ة لل اك ال

ي عل وال العل ال ال  م

       

ا    -٣ عات  يل ال ح تع
امعات ودع  قلال ال اس

ي  ال العل

.9 3 27 

لات ال  -٣ اجع مع ت
مي اد الق   27 3 9. الاق

ام    -٤ ات على اه ش ر م ه
ة  ة ال اس ادات ال ال

ي  ال العل
.7 2 14 

ة  -٤ أه عي  اب ال
ع  ي ل ال ال العل

 ال
.7 3 21  

ق     -٢ س
ل  الع

ة    -١ وعات زرا د م وج
لة م  ة م ا وص

اعي وق الاج  ال
٢٧ ٣ ٩ 

ي  -١ د خ وج
اصة  امعات ال ال
اك  ات ت ب

ل ق الع ات س ل  م

١٤ ٢ ٧  

ل (    -٢ ق الع اع و ن س ات
ص ال م خلال  ف
ة و  ا وعات ال ال

ة ) اف ال ة  را  ال

٢٤ ٣ ٨ 

ل  -٢ ق الع س
لي  اج إلى ال

ي  ف أك م خ
امعة  ال

١٤ ٢ ٧  
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أث   ال
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د ات أو الق ي ه  ال

ة  الأه
ة   ال

١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

 

ات في    -٣ ع ال ة  اه م
ة و  ام ات ال ت دع ال
ة ام ات ال ه ها م ال  غ

٢١ ٣ ٧ 

د تعاون  -٣ م وج ع
م وواضح ب 
ات  انع و ال ال
لاب  ر ال في ت
حلة  اء م أث

س ر ال  ال

١٢ ٢ ٦  

اس رضا م   -٤ ائج  ات ن
ل ع أداء  ق الع س

اع امعة  الق ي ال  وخ

٢٧ ٣ ٩ 

اع  -٤ د ق م وج ع
فة  ع انات ل ب
ل ق الع اجات س  اح

١٤ ٢ ٧  

لات تعاون مع    -٥   ت د ب وج
انع و  ات و ال ال
ي م ال  ف ال
ل  اجاته و الع ي اح ل
اجات م  ه الاح على س ه

ر و تأ ل ت ل خلال ع ه
ه  ال ل ه

اجات  الاح

١٦ ٢ ٨ 

ص  -٥        ف ف ض
ي  ل ل الع

امعة داخل            ال
ة  ف ات ال س ال

ة اف  ال

١٢ ٢ ٦  
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ة  ال
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ة   ق
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ي  ال

د ات أو الق ي ه  ال

ة  الأه
ة   ال

١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

 

ا     -٦ ي م عل الف ولة لل جه ال ت
صة ح الف ام   ي اق

ي عل الف ان ال امعة م  ال

١٤ ٢ ٧          

ة ل-٧ وض ال ح الق ج م ل
ة وعات صغ  ١٤ ٢ ٧ لإقامة م

ع  -٦ د  ج
ائح  ان و الل الق

ة. ال  ال

١٢ ٢ ٦  

لات تعاون مع  -٨ ت ل ب ع
اعي وق الاج  ال

١٢ ٢ ٦ 

ل م    -٧ قل ال
الإنفاق على 

عل  ال
مي  ال

١٤ ٢ ٧  

الى -٩ عاون ال فادة م ال الاس
ات  ل م خلال تفاعل ال

ة اف  ال

١٢ ٢ ٦ 

ال و  -٨ ام رجال الأع إح
عل  ل ال ات ع ت ال

مي  ال

١٢ ٢ ٦  

م  -١٠ وعات ت د م وج
ل  لة م ق اع م الق

مة  ال
١٢ ٢ ٦ 

وعات  -٩ قلة ال
ا  مة مال ع ة ( ال اف ال

ة ) اع ال م ق ى ت   و ال

  

١٢ ٢ ٦  
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٣ -
ا    ال

فة 
ا ال

ة و  ن
ا ال
ق 
الاقل
  يي

٤ -
ا     لل

 معة

اق -١ اع ال ات
افي غ ادة   ال ان في   وز افة ال ك
ها   م

١٨ ٢ ٩ 

ان لا  -١ د ال ادة ع ز
اس مع  ي

ارد امعة   م ة    ال اد ال
احة  ال

١٤ ٢ ٧  

عات  -٢ ادة ال ز
ة  ي ة ال را ة و ال ا ال
او  اق ال في ال

ة اف  لل

١٤ ٢ ٧ 

لات  -٢ م
اصلات ق وال   ال

     
١٤ ٢ ٧  

عاون  -٣ ة لل اف ل ال ادة  ز
امعة   مع ال

   

   

   

  

١٤ ٢ ٧ 

اب ال  -٣
امعة  ي ب ال س ال

ة ل  والإدارة ال
     

٥ -
ال    

د م   -١ ار ع ن   ان ال
ة في  اف ال ة  ي ال

ة ام سعات ال  ال

٢٤ ٣ ٨ 

ام   -١ اء ال عات و إن
اصة في  عاه ال ال

ة ة ال اف  إقل م

١٦ ٢ ٨ 
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سع 
ا الع

ني و 
ال
ة 

ا ال
 ة

ال مع وزارة     -٢ ات ات د ق وج
عات  ة ال ان و ه الإس
ة  ة ل ال ان الع

امعة ال ة   ال

١٤ ٢ ٧ 

د م    -٢ م وج ع
اني واضح  ع
فادة م  للاس

ة ان سعات الع  ال

١٤ ٢ ٧ 

اصل ب   -٣ فادة م ال  الاس
ال ة    رجال الأع و أسات

ارات امعة م خلال الاس   ال

   

  

١٢ ٢ ٦ 

انع    -٣ ع ال د  وج
ة داخل  دة لل ه ال

ة ان ن ال  ١٠ ٢ ٥ ال

٦ -
ا    ال

ن  ف
م 

ام ال
عات 
ال 

ة و  م
ا ال

عاون مع    -١ ال وعات  د م وج
عل العالي و ال  وزارة ال

اد  ولى و الات ي ال الأورو
دة  ل ال

١٤ ٢ ٧ 

اف مع    -١ ادة ال ز
امعات الأخ   .  ال

١٤ ٢ ٧   

ع    -٢ ل ال ال م ق ادة الإ ز
عل  امج ال لي على ب ال

اعه أن ح  ف  ال

١٦ ٢ ٨ 

ل    -٢ ص ع د ف رة وج ن
امعات في  ي ال ل

ل ق الع  س

١٤ ٢ ٧   

امج    -٣ ال واضح على ال د إ وج
ل  امعة م ق ال ة   ١٦ ٢ ٨ال
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ي  ال

 

صة و 
الأهل

 ة

ع  ال

اصل على  -٤ ال لل ادة الإ ز
ة ان عادلها   ال على   العامة وما 
امعة  ال

١٦ ٢ ٨ 

ارد  -٣ ة ال فا م  ع
ل  سع فى ق ة لل م ال

لاب  ال
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ة  الأه
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١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ي  ال

د ات أو الق ي ه  ال

ة  الأه
ة  ال
١٠:١ 

ة   ق

أث   ال

١:٣ 

زن  ال
ى  ال

   

ثقافة    -٧
ال

ع  ت
ال

 
ام ال

 عة

اد    -١ قافي ل أف عى ال ادة ال ز
امعة في  ور ال لى ب ع ال ال

ع ة ال مة و ت  خ
٢٤ ٣ ٨ 

ع ال   -١ ام  ل ع إح
امعة و  ال عانة  الاس
اد على  اتها و الاع خ

اص اع ال  الق

١٤ ٢ ٧ 

ة  -٢ اف ال ل  ادة وعي ال ز
امعة في  ور ال ات ب افة ال على 

لفة ع ال لات ال  حل م

١٦ ٢ ٨ 

ة و    -٢ ة أج ت خ د ب وج
عانة بها م  خاصة للاس

ال ل رجال الأع  ق

١٢ ٢ ٦ 

ل جهات الإعلام و  -٣ ام م ق الاه
ة  اف ال جانات  ه قافة و ال ال

١٤ ٢ ٧ 
ات    -٣ ان ارد و الإم ف ال ض

ة  ل الأن فع احة ل ال
١٤ ٢ ٧ 
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ة   ق
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١:٣ 

زن  ال
ى  ال

ها ام امعة في ب ة ال ة ار قا  ال

اد  -٤ ل أف ر م ق ال ال ادة إ ز
ع انع ...)     ال اب ال ( أص

ة ر ورات ال هارات  على ال ة ال ل
امعة ل ال  م ق

١٢ ٢ ٦ 

   

لات    -٤ ارتفاع مع
ة   الأم

   

   

  

٢٧ ٣ ٩ 

رة  -٥ ة  ٢٥ام ث أك ال اي ل ي
ة ا الة الاج ة والع ا ق  وال

      
ار  -٤ اك وان ادة الارت ز

ة ضى الإعلام ف والف  الع
      

٨ -
م    

وعات 
ت 

عل ال
م 

 العالى

ام   -١ وعات  اه ع م ولة ب ال
عل العالي  ت ال

١٢ ٢ ٦ 

ل رجال    -١ فادة م ق قلة الاس
م  ي تق راسات ال ال ال  الأع

امعة .   بها  ١٢ ٢ ٦ ال

ل    -٢ ة ل ات داع د ه وج
ل  عل م وعات ت ال م
نة  ع ة ال ي وه اد الأورو الات
ة  ان ة والأل الأم

١٢ ٢ ٦ 

عل    -٢ ع ت ال ار رة م ن
ة  مة ال ان خ في م

ع  وال
١٠ ٢ ٥ 
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اد  الاع
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١٠ ٢ ٥ 
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      اعي ل ال ل قا لل سالة  ة وال ؤ اغة ال ل ص   .  ورشة ع

   .ة ات ات الإس سالة والغا ة وال ؤ مة فى ال ي م ال ف ات وال ل لاع رأ ال   اس

      .امعة ل ال اغات على م ض ال   ع

       ة ل ل امعة ت ل ال ر م اغات .ق اجعة ال   ل

      اغة اجعة ال ة م   تق ل

      ة ات ات الإس سالة والغا ة وال ؤ اد ال اع امعة  ل ال ار م   ق
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ة  م نقا الق

 أولا: رؤية الجامعة

ة 89.8     ؤ ح ال  ١ م وض

 ثانيا: رسالة الجامعة

سالة 89.5       ي ال ح وت  ١ م وض

از 58       ف للإن رتها على ال  ٢ م ق

 ثالثاً: الغايات الإستراتيجية للجامعة

  

ع . 75.0   املة لل ة م  ١ ت

ة على ث أك 75.4   ة فاعلة قائ ة وت اد ٢ 
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ضا  *لل
ة  م نقا الق

ة. عاي عال فة  ع ة لل ار وم  الاب

  78.0 
ا  ا ومه ر م عل ة ت ع ه

ا.  وثقا
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  80.7 
ي  مي والإقل م على ال الق ق ت م ت

ي.  والعال
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  82.1 

ة  ارد  ة وم ل غ ة ت ة وأن رات ماد ق
ات ال ق ال ئ ت ة فى الأداء وته اس
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         الإضافة إلى حالات لا لة  ة ومق س ة وم رجة  ة ب ع حالات غ واض ضا ع م م ال الات ع ة ل ة ال تع ال
.   اعل

        (ة أو ضعف إلى الأعلى ا (م الأقل ق ال على ح ل م ة ل ال ا  اع ا ت ت عف ت ة وال ت نقا الق   ت ت

  
  

  .  تحليل الفجوة بين الوضع الراهن والمستهدف -٤
   

لاح م  - امعة ( ال اردة فى تق أداء ال ة ال س مات ال عل انات وال اد على ال علقة    ١٥إلى٧ت الاس ائج ال ) وال
امعة على ال ة لل هائ ات ال قا للغا ها  ة وت ي الف اعي ل ل ال ل ضا وال الي:اسات ال    ال

     ة اف فة وال ع اج ال ج م وفعال قادر على إن ة الأولى : خ ات ة الإس الغا ة  ت ة ال ي الف ت
ة اه ل وال ق الع ع : في س ة ال   الفعالة في ت

   د عل والا  وج دة ال ان ج ة ل م ة الق اد م اله عاه للاع ات وال ل م ال اكل تأخ في تق فاء اله م اس اد وع ع
ر  ة ال اء ه د أع ة لع ار ة ال ل إلى ال ص م ال ة وع ل ام الع عاه والأق ات وال ل ع ال ة ل الأكاد

ة. ات ال ل لاب في ال   لل

      .عها امعي وت اب ال لات ال اك م   ت

      .دة ات ال ل لاب ل ة ن تق ال ر ملائ   ق

      .اصة اجات ال ع وذو الاح ق وال ف لاب ال ة ال ر فى ن رعا   ق

      . ة ي عل ال جي وأسال ال ل ن ال ار ال ر فى اس   ق

      . ه ال ودع اصل  ر فى ال   ق

      ارد ة ال فا م  ة وع عل ة ال ل ة للع ة ال ال ارد ال ر فى ال ة . ق ات   ال



      . دة عاي ال قا ل لاب  او ال عامل مع ش ة ال ر فى آل   ق

      .ها ار ف لاب ال د ال ة ونق ع لاب ة ال ر فى إتاحة الأن   ق

      .لاب احة لل ة ال ا ة الاج عا ة ال فا م    ع

       ة الأو ام رجات ال ي ل ال اف لاب ال اد ال   لى .نق أع

      .دة عاي ال لاب وفقا ل ة لل ة ال عا ر في ن ال د ق   وج

      . لاب عل وال ن ال اع ش ق ة ل العامل  ج ل سائل ال ام ال ر مهارات اس   ق

      . ة ام ن ال لاء ال مة ل ق مات ال دة ال ر في ج   ق

    ة وت ث أكاد ة :"  ان ة ال ة علىالغا ة" ة فاعلة قائ عاي عال فة  ع ة لل ار وم   الاب

   .اد عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ا ومعاي اله راسات العل ال ال اسات العاملة فى م ة ب ال د ف   وج

      ة رات العال اك ال ل وت ق الع اجات س ى اح ى تل ة ال ي امج ال ر فى ال   .ق

      .ي ة ل ال العل ات د إس م وج   ع

   . ة ول ات ال ت ة فى ال ار د ال ادة ع امعة وز فها ال ي ت ة ال ول ة وال م ات الق ت د ال ر فى ع   ق

      . ة ج ات وال ت ي وال مات ال العل د م م ل م وج   ع

      اسات ال العل ر فى س ار.ق ة الاب ى أول ي ت   ي ال

      . ي اك ال ال ر فى م   ق

      . ي ع ال العل ة ل ارد ال ر ال   ق

      .راه اج وال امج ال ع ب غ م ت ال ي  اف لاب ال د ال   نق ع

   لاب اجات ال ة اح ات فى تل ل ات ال ة ومع م ة ال ر ال ات. ق ور ادر وال اجع وال ال اح    وال

      . عامل تأث دولي ة  اث العل امعة ل الأ املة لل ة م ات عل د دور م وج   ع



      . امعة ي لل ات ال العل ة لأخلا قة مع د وث م وج   ع

      . ة ة الف ل ة ال ا د م ل م وج   ع

   ثقة وم ة م د آل م وج ة ع عاي اله قا ل ر  ة ال اء ه ا وأع راسات العل لاب ال او  عامل مع ش ة لل ع
اد. عل والاع دة ال ان ج ة ل م   الق

      . وعات ال ي القائ ل ل ال ة اله اك م م   ع

            ا ا ومه ر م عل ة ت ة :" ع ه ال ة ال ا الغا   "وثقا

       .عاونة ة ال ر واله ة ال ة له ارج ات ال ع اق ال   ت

      .ث اء ال ع فى إج ة ال اع ر وم ة ال اء ه ة أع ع ت ة ل د آل م وج   ع

   اذ ال والأس ع على العلاقة ب ال ا ي ر م ة ال اء ه ع أع ي ل ي وال ر الأكاد لات ال ر في مع   ق

      . ر والعامل ة ال ة له ا ة الاج عا ة أسال ال فا م    ع

              " ع امة لل املة وم ة م عة "ت ا ة ال   الغا

    امعة ات ال ار م ة لاس د خ م وج امعة وع ة لل ات ارد ال ادة ال اص فى ز ع ال ا ات ذات ال ح ر دور ال ق
آت.   م الأراضي وال

      . ر والعامل ة ال مة له ق ة ال ا مات الاج ر في ال   ق

      . اعة ع ال اكة مع م الات ال ادة م اجة ل   ال

      .ي ع الإقل لات ال امعة في حل م ة ال اه ادة م اجة ل   ال

      . ل ق الع ة ل ال  د آل م وج   ع

      عي ال ر في ال ة.ق امعة فى ال ور ال ان الإقل ب   قافي ل

      . ه ان ال ر في دع واح   ق



      .ة لإدارة الأزمات ا د خ اس م وج     ع

     ئ ة فى الأداء وته اس ات ال ق ال ة ت ارد  ة وم ل غ ة ت ة وأن رات ماد ة:" ق ام ة ال الغا
ل"،م خلال ن اخ الع ة مل (وت م ائف الإدار لاع رأ ال ي واس ل ال ل اله ل  ١٢ائج ت

الي : ة على ال ال ي الف   )  ت

      . ات ال ل اف مع م ة وت ارد ال ل لل ار الأف ق الاس ة لا ت اسات تقل د س   وج

      ات اك ووح م إدراج م ي وع ل ال اجعة اله م م ه. ع   ال 

      .امعة إدارة ال ة  س دة ال ام داخلي لل د ن م وج   ع

      .ي س اد ال ات الاع ل ف م هلة ل ة ال ادر الإدار ر في ال   ق

      . ق أداء العامل مات ل عل ام ن ال م اس   ع

      . ل اخ الع ضا ع م لات ال ر فى مع   ق

   ا ر فى ال ي ق ة ل اد ارد ال ة ل ال د آل م وج عها وع ز ء ت دة وس عاي ال ة ل اك امعة ال ة لل اد رد ال
ل . اح على ال الأم ار ال اجات واس   الاح

      .امعة مها ال ي تق مات ال ي م ال ف اس رضا العامل وال ي و س ق الأداء ال ة ل د آل م وج   ع

      .ي ات ة إس ن ق ة  ام ات ال اع ال ة ل ق ل اجة ال   ال

      ادة ة وال اك اجة ل ال   ال

      :ضى املة وسلامة ال دة ال ام ال اجة ل ن   ال

      اجة ة .  ال مات ال   ل ال

      ا ال فاً  ا و ة  ارد ال فاء ال اجة لاس   ت.ال

      .ة آت ال اجة ل إدارة ال   ال



      .ة مات ال احة ل ال ة ال ال ارد ال ر ال   ق

      .ى ال ال مات فى ال عل ا ال ج ل ام ت اجة لاس   ال

       ع اجات ال ة اح ل اجة ل ه( -ال ات العلاج ح ع ال اث    )ت واس

    اجة ل ارئ:ال ة لل اه و وال ة الع اف ا م خلال-ن م وار وال ضى والعامل وال لامة لل ق ال   ت

   

   

     اه ضع ال ل ال ل ي.، م خلال ت ي والعال مي والإقل م على ال الق ق ت م ادسة:" ت ة ال الغا
امعة نلاح مايلى : ت ال   ل

    امعة فى أ م رج ال ل ل ت ة لأف فات العال ة. ١٠٠ال ان ا ال لة ال ه م   جامعة ال ت

     ل ة لأف فات العال امعة فى أ م ال رج ال ة ٥٠٠ل ت ها ال ه جامعة ش   جامعة ال ت

     ل ة لأف فات العال امعة في أ م ال رج ال ة ١٠٠٠ل ت س ه م ة.ال   QS جامعة ال ت   ان

 

  تحديد الأهداف الإستراتيجية لعلاج الفجوة

امعة: ل ال ة ل  ات اف الاس   الأه

ل عام         -١ ل ان والاعلام والآثار ة ل الأس ي ات ج ل اء ثلاث    . ٢٠١٧إن

ة ل ات اف الإس ة الأولى)الأه لاب ( الغا عل وال اع ال    ق

اد.   .١ دة والاع ان ال ة ل م ة الق ل اله اد م ق ات على الاع ل ال ة  امج الأكاد ع ال ل ج   ح

دة     .٢ عاي ال قا ل امعي  اب ال   ت وتق ال

ة(مع   .٣ عل جات ال اس ال لاب ل دةت ن تق ال ة لل م عاي الق قا لل ة )  ة ـ ت   ة ـ مهار



دة     .٤ ة لل م عاي الق قا لل لاب  ة لل ة الأكاد عا   ت ن ال

دة     .٥ ة لل م عاي الق قا لل ة  ج ل ة ال ار ال ة واس عل ة ال   ت ال

ق     .٦ اصل مع ال  ات ال ا امج ون دةدع ب ة لل م عاي الق   ا لل

لاب      .٧ عل وال ن ال اع ش احة لق ة ال ال ارد ال ادة ال انات وز ل للإم ام الأم ا١٠الاس   % س

دة     .٨ ة لل م عاي الق قا لل لاب  او ال عامل مع ش اسات ال   ت س

ة      .٩ ها ب ة وت لاب ة ال ا١٠ت الأن   % س

لاب  .١٠ ة لل ا ة الاج عا امج ال ادة ب ا١٠ز   % س

ة  .١١ ي ب اف لاب ال اد ال ادة أع ا١٠ز   % س

دة .١٢ ة لل م عاي الق قا لل لاب  ة لل ة ال عا   ت وت ال

ة  .١٣ هاراته ب لاب والارتقاء  عل وال ن ال اع ش ق ة أداء العامل    ا% س ٢٥ت وت

مة  .١٤ ق مات ال دة ال ادة ج ة وز ام ن ال ا.١٠ت ال   % س

ا: راسات العل اع ال ة ل ق ات اف الإس   الأهـــــــ

اد. .١٥ عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ء معاي اله ا في ض راسات العل اسات ال يل س   تع

ر  .١٦ ة لل راس امج ال اث وت ال ةاس عاي عال ا    اسات العل

ع  .١٧ لات ال ه في حل م زارة وت ال ي  ة ال العل ات إس ت  امعة ت ال ي  ة لل العل ات وضع إس
ي.   الإقل

ة . .١٨ ول ات ال ت ة في ال ار د ال ادة ع امعة وز فها ال ي ت ة ال ول ة وال م ات الق ت د ال اعفة ع   م

ة .١٩ ج ة لل اء وح ل إن ات  ت ي وال مات ال العل ع خاص) ل ا اء م (ذو    إن

ار .٢٠ ة الاب ى أول ي ت ال العل اسات خاصة    وضع س



م .٢١ دة وال اقة ال ر وال جي والل ل ت ان اث ال اء م ت لأ   إن

ع م الع .٢٢ اء ب ة س ث ت اء م ل ا.إن ا وأم اء ال    ل

ا. .٢٣ ارول رث  املة م جامعة ن ة  اء ه فى زراعة الأع اء م وم   ان

ي  .٢٤ ة لل العل ارد ال ادة ال ا ١٠ز   % س

ة  .٢٥ امعة ب ال راه  اج وال امج ال ي ل اف د ال ادة ع ا١٠ز   % س

ة وم .٢٦ ة ال اد.ت ال عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاي اله قا ل امعة    ات ال

اء  .٢٧ ولي ٤إن لا على ال ال ادها م ة  اع الات م ة في م ة م ات عل   دور

امعة .٢٨ ل ال ادها م م امعة واع ي لل ات ال العل اع وأخلا قة ق   وضع وث

ام  .٢٩ ان الال امعةض ها ال مها وت ي ت ات ال ة لل ة الف ل ق ال   ق

ر . .٣٠ ة ال اء ه ا وأع راسات العل لاب ال اح و او ال حات وش عامل مع مق ة لل   وضع آل

ب الإدارة الإس  .٣١ قال لأسل وعات ال والان ة م اك ا ل راسات العل اع ال ي لق ل ال ة.ت اله   ات

ة  .٣٢ ادرة ب ات ال ث فى ال ع د ال ادة ع   %١٠ز

ث .٣٣ اء ال ع فى إج ة ال اع ر وم ة ال اء ه ة أع ع ت ة ل   وضع آل

٣٤. . ر ة ال اء ه ي لأع ي وال فاءة الأداء الأكاد   رفع 

ة .٣٥ ا ة الاج عا ام ال فع    ت ن ر ل ة ال .له   م رضاه

عة) ا ة ال ة ( الغا اع ال ة ل ق ات اف الإس   الأه

ة  .٣٦ امعة ب ة لل ات ارد ال ة ال اً ١٠ت   % س

لات رضاه . .٣٧ ر والعامل ورفع مع ة ال ة له ا مات الاج   ت ال

اعي  .٣٨ اع ال اكة مع الق الات ال ادة م ا.١٠ز   % س



ي رف  .٣٩ ع الإقل لات ال ة فى حل م اه لات ال ا ١٠ع مع   % س

اد.  .٤٠ عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاي اله قا ل ل  ق الع ات س س   ر ال 

ة   .٤١ ة ال ار لات ال فع مع ع ال ل قافى فى ال اخ ال ة ال ا.١٠ته   % س

اسات  .٤٢ اد. ت س عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاي اله قا ل ه  ع ال امعة ل   ال

اد .  .٤٣ عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق عاي اله قا ل ة لإدارة الأزمات  ة مع ا ف خ اس   وضع وت

ة )  ام ة ال ( الغا اع الإدار ة ل الق ات اف الإس   الأه

ة   .٤٤ فاءتها ب ة ورفع  اجهة الأزمات الأم مة الأم الادار ل   %.١٠٠ت م

ة.  .٤٥ ارد ال ل لل ار الأف ح الاس ا ي ة  امعة ال اسات ال   ت س

ي.  .٤٦ س اد ال ات الاع ل قا ل ي  ات أداء ت ق أعلي م ا  ي  ل ال   ت اله

امعة  .٤٧ إدارة ال ة  س دة ال ام داخلي لل اء ن   إن

ي. .٤٨ س اد ال ات الاع ل ف م ة ل ادر إدار ل    تأه

٤٩.  . ق أداء العامل ث ل وني م ام إل اث ن   اس

ي.  .٥٠ فاءة الأداء ال ل ورفع  اخ الع ة م   ته

عاي  .٥١ ل لل ص امعة لل ة لل اد رات ال ة الق ةت ج ة ال م    الق

مها   .٥٢ ي تق مات ال ي م ال ف لات رضا العامل وال دة ورفع مع عاي ال قا ل امعة  ي لل س ت الأداء ال
امعة   ال

ة .  .٥٣ عل ة ال مات ال دة ال ة ل م عاي الق قا لل ة  ام ات ال ة ت ال اجعة خ   م

ات اف الإس ةالأه ام ات ال اع ال   ة ل ق

ادة ة وال اك   ال



ة .٥٤ ة والإدار اد ى ي م إتقان مهامه ال ل الإدارة ح ع ل ر وال ارد وال ف ال   ت

ات .٥٥ ال ل  ات الع اق أخلا   وضع م

ضى: املة وسلامة ال دة ال   ال

اد ال .٥٦ دة لإع ة لإدارة ال اء وح اد .  اتإن ل على شهادة الاع   لل

دة وم خلال ال ال   .٥٧ ة ال ة عال مات  ق خ ا ب وار وال ضى والعامل وال لامة لل ق ال ت
ولى مى وال اد الق ل على الاع   لل

ات  .٥٨ اد لل ل على شهادة الاع    ال

مات    ت ال

اد .٥٩ وت إع ةب ة العال ع لات ال وت اي ال قها  ت ث ات وت ام ال أق   لات للعلاج 

ة .٦٠ اءات ال ث الإج   ت

ة .٦١ ة أو خارج ات مع جامعات أخ داخل ال اصة  ات ال ح ة ال ائ لات م وت اء ب   إن

ة العاش م .٦٢ ي ة ال  ل اص ل ي ال عل فى ال اء ال ة. إن ة ال ي ان ض ال   رم

ة فى .٦٣ ار م  ال اض ال م لأم ق اء م م   إن

اصة. .٦٤ صات ال ة والف اء ال م في ال ق اء م م ة فى إن ار   ال

قة . .٦٥ اء ال م في الأح ق اء م م ة فى إن ار   ال

عي  .٦٦ اض وال ال ات عل الأم اء م ة فى إن ار   .ال

فاة .٦٧ ع ال ح ما  ة ت اء وح ة فى إن ار   ال

ى .٦٨ ال العل ل لغات  اء مع   إن

ة .٦٩ ن ف ل وائ ال ام ال اس اعات  اء قاعة اج   (Video conference) إن

ات .٧٠ ال غ العامل  ورة تف ع ذل م ض ا ي ة ال  ل ة ع  ام ات ال قلال ال   اس



ار  ةال   د ال

ة .٧١ ادات الإدار ات وال ي ال ادة م ي والإدار لل هار العل ة ال ال   ت

ي الإدار  .٧٢ ادر ال ي والإدار لل هار العل ة ال ال   ت

عاي ال .٧٣ قا لل دة والأمان  ة ال مات عال ق خ ة ل ل ة ال ة والإدار ادر ال ف ال ة وح ت ول ة وال
مة. رة ال   وخ

آت   إدارة ال

اد خ الإحلال . .٧٤ ات وع ال ة  ة ال انات الأجه اع ب ال ق   اس

انى .٧٥ ة (م ة ال ي وت ال ة-ت قه-أثاث- أس ة) - ف   تغ

  
  

ة ال ارد ال   ال

ات . .٧٦ اع ال ة لق ال ارد ال ادة ال   ز

ا ال ج ل ماتت   عل

ات .٧٧ ال ل  ام الع ة ن   م

ضى .٧٨ وني لل ي الإل لف ال ام ال   ت ن

ع  اجات ال ة( -اح ات العلاج ح ع ال اث    )ت واس

عة  .٧٩ ارئ  ي لل فى ت اء م   س ٥٠٠إن

ات .٨٠ ال م    ت ب ال

ة علاج اق .٨١ ة م ة رعا اء وح احة .إن فى ال   اد 

ات. .٨٢ ال ا  راسات العل اء ال ر أ مة وت ق ال ة ل ة ل الأس ادات خارج اء    إن



ة .٨٣ ف ق ال ة لعلاج الإدمان  اء وح   إن

ة .٨٤ ق ال ة  ع اض ال ة للأم اء وح   إن

م .٨٥ ق ال رة  احات ال ة لل اء وح   إن

ة .٨٦ اع ة ال اك مع وزارة ال الاش اء  ة للأ ر مع اك ت ل م   فى تأه

ام  .٨٧ احة الع ل ج ة م ات وزارة ال ة  ام ال ع الأق ل  ة فى تأه اع ة –ال ة ال ا احة القل -الع ج
ر ة- وال م ة ال احة الأو ة- ج اك مع وزارة ال الاش ها    وغ

اء .٨٨ ة فى إن ار ة  ال  ال ة مع وزارة ال ة م اك علاج   م علاج الإدمان-ال-م

ة .٨٩ ل دور  الأس ة فى تفع ار ة-ال ة الأول ة ال عا ة- ال عاون مع وزارة ال ال قائى    ال ال

ة .٩٠ ة ال ات ال اس ة فى ال ار   ال

ع تع .٩١ مة ال ة ل اد ة اق ل اعةت ص ار ال   ل على م

ل معه الأورام .٩٢ غ ادر اللازمة ل ة فى تق ال اع   ال

ارئ: .٩٣ ة لل اه و وال ة الع اف ا م خلال ال ال - م وار وال ضى والعامل وال لامة لل ق ال ت
ارئ. عامل مع ال اد لل ع و والاس ع الع   ل

ق ة ل ات اف الإس امعةالأه ت ال   م ت

امعة .٩٤ قع ال م لأول ألف جامعة علي م م ق ت م ل إلي ت ص   ال

ة. .٩٥ فات العال م في ال ق ت م ل علي ت   ال

ة  .٩٦ امعة ب ال ات ال  اك ووح فاءة أداء م ي١٠رفع  ت العال امعة فى ال ة لل اف رة ال ادة الق اً ل   .% س

   



  
  

اتت   ي الأول

ارد      د إلى ت ال ارات ت فاضلة ب خ الي فهي ال ال ة و ت للأن ة ت ل ات ه ع ي الأول ع ت
ي  ة ت ل فاضلة.إن ع اء تل ال دا ت إج غات وق ات وم ل ا أف ارة. وم ث فه ي  ة م امج وأن ل

ارد ال ت  امعة ت ات في ال ة . الأول ة وال اد ة وال ال   ال

ة تع   - ال ة ال ات   إن س الف عها م الأول عاه على  ج ات وال ل ل ال ة ل اف ال علقة  ة ال ل ال
ي. س اد ال امعة على الاع ل ال اد وح   الاع

ق ما يلي:         - ي ت اف ال ن للأه ة س ا فإن الأول   ول

ل  -١ ار الأم احة .الاس راد ال   لل

اع. -٢ ل ق ة  اسات ال   ت ال

ة. -٣ ات ارد ال ادة ال   ز

                    ة ف ة ال ات في ال ت الأول   ولق روعي ت

                     ة ة ال ادها ١٠م خ اع ات م تار   س

  
  

  الفصل الرابع

  الجامعةالخطة التنفيذية لإستراتيجية تطوير  -٤



ل  ق الع ة في س اف فة وال ع اج ال ج م وفعال قادر على إن ة الأولى: خ اف الغا أولا : أه
ة اه ع" وال ة ال   الفعالة في ت

  الخطة التنفيذية لإستراتيجية تطوير قطاع التعليم والطلاب

ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ل  -١ ح
امج  ع ال ج

ة  الأكاد
ات على  ل ال
اد م  الاع
ة  ل اله ق
ان  ة ل م الق

دة  ال
اد  والاع

ة  - ١-١ اكل الأكاد فاء اله اس
مات  عل ات وال اس ات ال ل ل
ة  ث الآس راسات وال ومعه ال

ق  ارات ال  الأدنى.ومعه ح

ة  ال حاك ل م ت
ات  اس ة ال ل ل
ة  ل مات و عل وال
ة ومعه  ة ال ال
ث  راسات وال ال
عه  ة وال الآس
ارات  العالي ل

. ق الأدنى الق   ال

  

   

   

   

   

   

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
راسات  لل

ا   العل

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

   

   

   

   

   

   

   

   

٢٠١٤  

   

ى   ح

٢٠١٨  

   

   

   

ب درجات   ت

رجات ة ل   مال

ر ة ال  ه

ازنة  ال
م  ةال

١  

ة  - ٢-١ ة خ وضع خ
اس  ة ل ار فاء ال ال لاس
ة  ر واله ة ال اء ه د أع ع
ات  ل ال لاب  اد ال عاونة لأع ال

ة .  ال

ب  ة وت ار ال إص
ة  ال ادات ال الاع
ادها م  اللازمة واع

امعة. ل ال  م

   

٥٠٠٠٠ 

وق  – ١ ص
مات  ال
ة عل   ال

  

١  
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ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ام ا - ٣-١ اء ن ال إن س
دة فى ( معه  داخلى لل

عه الآس  ارات ـ ال  - ال
( ى لل عه الف  ال

ع  -  ل ج ح
ع  ار عاه على م ال
ام داخلى  اء ن لإن

دة .  لل

عل  ال
لاب   وال

   

   

   

اء ع -
ات ل   ال

لاء  - و
ات  ل ال
ن  ل
لاب   ال

ات  - وح
دة  ال
ات ل   ال

اء  - أع
ة  ه
ر   ال

م  -
ان  ض
دة   ال

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

٢٠١٤  

   

ى   ح

٢٠١٨  

   

   

   

   

١٥٠٠٠٠ 

وع م  م
دة   ال

  

١ 
 

وع ال - ٤ -١ م  ق ال
ل  أه ال وال

اد ات (   CIQAP  للاع ل
ة ـ ال ة ال ق ـ ال ق ارة ـ ال

ات ـ  اس ة ب ـ ال اض ة ـ ر ال
ة ا وال ج ل  ).-ال

ات  - ل ل ال ح
على 

ع ار   CIQAP م

  

ا ل ال
 ت

  ١  

ل على  - ٥-١ م لل ق ال
راعة ـ ال  ات ( ال ل اد ل الاع
ة  ال ـ ال ال ـ ال

ات ـ الآداب ـ  ة ب اض لة ـ ال ال
 ال )

ل  -  ح
ات ل اد   ال على الاع

ة  ل اله م ق
ان  ة ل م الق

اد دة والاع  ال

ات ل  ١   ال
 

ة  - ٦-١ راس ائح ال ل الل ت
ة  ع اعات ال ام ال ات ل ل ال

. 

ائح  - % ١٠ت ل
ام  ات ب ل م ال
ة  ع اعات ال ال

ات ل  ٢   ال
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ر  م
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ت   ت
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ا.     س

   

  

   

   

  
ل و  - ٧-١ مة لع اسات مل ضع س

ة مع  ة م امج دراس ب
. امعات الأخ  ال

نامج  -  اء ب إن
ك مع جامعة  م
ة أو  أخ م

ل عام . ة   أج

١٠٠٠٠
٠ 

وق  ص
مات  ال
ة عل  ال

٢ 
 

ة  - ٨-١ ر امج ت وضع ب
ة  اف راته ال لاب ت م ق لل

ل. ق الع  فى س

ل  - ص الع ادة ف ز
ى ا امعة ل % ٥ل

ا.  س
ات ل  ١   ال

 

٢٠١٤  

   

ى   ح

٢٠١٨  

  

 

ت  -٢
اب  وتق ال
قا  امعى  ال
ة  م عاي الق لل

دة  لل

ي  - ١-٢ اد دراسة ل إع
اب  ار ال اكل وتق إص م

امعى.  ال

ق  - ار ال إص
ائج  هائى ل ال

راسة. ات ال ص   وت

  

لاء  - و
ات  ل ال
ن  ل

لا   بال

اء  - أع

  خلال عام

٢٠١٤ 
٢   ٢٥٠٠٠  
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ة ي ق  ال
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ت   ت
ة  الأول

 

ار  - ٢-٢ وضع معاي إص
عاي  ء ال امعي في ض اب ال ال

ة ة والأكاد  العل

ة ال  - ادة ن ز
قة  ا ة ال ام ال
ة  عاي الأكاد لل
اب  دة ال ل

امعي.   ال

ل ج  - ق مع ت
لاب ع  م رضا ال
امعي. اب ال  ال

ة  ه
ر   ال

ات  - وح
دة  ال
ات ل  ال

٢   ٥٠٠٠  

ت ن  -٣
لاب  تق ال

اس  ل
جات  ال

ة  ة(مع عل ال
ة ـ  ـ مهار

ة ) قا   ت
ة  م عاي الق لل

دة  لل

ة  - ١-٣ اء ه ر أع ت
ة ي ق ال ر على ن ال   ال

  

ر  - % م  ٢٥ت
ة  اء ه أع

ا. ر س   ال

  

لاء  - و
ات ل  ال
ن  ل
لاب   ال

ات  - وح
دة  ال
ات ل   ال

ام  - الأق
ة   العل

   

١- 
٢٠١٤-
١٢-

٢٠١٧ 

ات ل   ال

   

   

   

   

   

   

   

   

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

ل وع أه  م

١ 

 

لة - ٢-٣ ك الأس اء ب   إن

  

لة  - ك أس از ب إن
% م ٢٥لـ 

ا. رات س ق  ال
 

انات  - ٣-٣ ة الام م
 ح .وال

ة  - % م ٢٥م
انات  ام
رات. ق  ال

 



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
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ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ة  - ٤-٣ اء ه ر أع ت
اس  ام  ر على ت ن ال

( ل ة ( أه عل جات ال  ال

ر     - % ٢٥ت
ا  س

   

وع  - م
ل  أه

 

ت ن  -٤
ة  عا ال

ة  الأكاد
قا  لاب  لل
ة  م عاي الق لل

دة  لل

ل وتق  - ١-٤ ه ة ل وضع آل
مات  لاب خ ي لل الإرشاد الأكاد

.  

  

ة  - ح ة م د آل وج
ة ثقة ومع   م

ة رضا  -  ادة ن ز
لاب ع  ال
مات الإرشاد  خ
ة  ي ب الأكاد

ا.١٠  % س

اء -   الع

اء  - أع
ة  ه
ر   ال

ات  - وح
دة  ال
ات ل   ال

  

ة  م

 -------   ١  

امج  - ٢-٤ وضع ب
ة ق  إرشاد ف لاب ال   لل

  

ة ت  - امج إرشاد ف ب
لاب  رة لل م
ا  ق دراس ف ال

.  

فاءة  - ادة ال ز
لاب ة لل  الأكاد

٥٠٠٠٠ 

وق  ص
اب  الان
جه  ال

١ 

 

ة  - ٣-٤ امج إرشاد وضع ب
اً  ع دراس لاب ال   لل

  

ة  - امج إرشاد ف ب ت
ع  لاب ال لل
اً رضا  دراس

لاب   ال
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ة ي ق  ال

ر  م
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ت   ت
ة  الأول

 

اح  - ت ن ن
ع لاب ال  ال

ا.١٠  % س

اجات  - ٤-٤ ة اح ل ة ل وضع آل
اجات  لاب ذو الاح قعات ال وت

اصة  ال

فاء معاي  اس
ة  ة الأكاد عا ال
اجات  و الاح ل

اصة.   ال

ادة رضا ذو  ز
اصة  اجات ال الاح

ا١٠  % س

ات ل   ١   ال

ت  -٥
ة  عل ة ال ال
ة  ار ال واس

ل  ة ال ج
عاي  قا لل

دة ة لل م  الق

اع - ١-٥ اء ق سع فى إن ال
لاب. ال اصة  انات ال   ن ال

  

اد  - هاء م إع الان
انات  اع ب ق

% م ١٠٠
لاب  ال

اء  - الع
اء  وأع

ة  ه
ر   ال

م  -
ة  تق

الات  الات
مات عل   وال

م  -
انة  ال

٢٠١٣  

ى   ح

٢٠١٥ 

٥٠٠٠٠ 
وعا ت م
ة ق  ال

١  

عل - ٢-٥ ام ال سع فى اس ال
وني   الال

  

رات  - ق د ال ادة ع ز
ة  ون  ١٠الال

ا   % س

ام - ادة اس ز
رات  ق لاب لل ال

ة ون % ١٠الال

٥٠٠٠٠٠ 
وعات  م

ة ق  ال
٢  
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ا امعة س   ال

   

  
اع  - ٣-٥ ع الإب ة ل وضع آل

لاب اتى لل عل ال ار وال  والاب

انا ادة ح ت ز
ار  ا  %٥الاب  ١٠٠٠٠٠٠ س

وعات   م

عل  ال
وني  الال

٢  

ف الع  - ٤-٥ ة ل وضع خ
ة  عل ارد ال انات وال فى الإم

امعة.  ال

د  - اف ع ت
رجات والقاعات  ال
عامل  ة وال راس ال
ها  ي ى ت ت ال
ادها  ها وم ان وص
ة  ج ل سائل ال ال
ة  عل سائل ال وال

عاي ال ة مع ال ي
ة. م ة الق ج  ال

ا  ر س تق
ازنة  قا لل
ة  ار الاس

ل على  وال
وعات  م
ال 
ال 
ل  أه وال
اد   للاع

  

ة  - ال
ة  ار الاس

امعة.   لل

وعات  - م
ال 
ال 
ل  أه وال
اد.  للاع

١  

امج  -٦ دع ب
ات  ا ون

اصل مع  ال
قا  ال 

ة - ١-٦ اء قاع ال إن اس
انات لل   ب

   

  

اع   - فاء ق اس
ل  ال ل
اصة  انات ال ال
ع ال  ل

ع  -
ة ل   ال

ل  - و
ة  ل ال

٢٠١٣  

ى   ح

٢٠١٥ 

 -----   ١ 
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ة ي ق  ال

ر  م
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ت   ت
ة  الأول

 

ة ل م عاي الق ل
دة  لل

. ل ت ن  فى  ل
لاب   ال

ات  - وح
دة  ال
ات ل   ال

روا  -
ال 

ات ل  ال

اصل  - ٢-٦ ة لل وضع آل
ال وني       الال

  

د م  - وج
اصل مع  لل
ال على 

امعة. قع ال   م

ص  - ادة ف ز
% ٥ال 

ا.   س

  

٥٠٠٠٠ 

وعات  - م
ة  م تق
الات  الات
مات عل  وال

١  
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ة ي ق  ال
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ام  – ٧ الاس
انات  ل للإم الأم
ارد  ادة ال وز
احة  ة ال ال ال

اع ش ن لق
لاب  عل وال ال

ا١٠  % س

انات  - ١-٧ ح الإم
ة . ف لات ال ه   وال

انات  - ٢-٧ ي الع فى الإم ت
ة ل   ال

لاب  - ٣-٧ اد ال سع فى أع ال
امج : ق ب ل   ال

ح ف عل ال   * ال

ة ي امج ال   * ال

اللغات  ة  راس ع ال * ال
ة   الأج

لاب  ٤-٧ ل ال سع فى ق ال
ا امعةال ات ال ل راسة  ي لل  ف

ارد  - ادة ال ز
م  س ة م ال ات ال
لاب  ة لل راس ال
ة  عل امج ال ال
امعة  ال لفة  ال

ل  ا٥ع   .   % س

ادة رضا جهات  - ز
ات  س ل وال ال
ة ع الأداء  قاب ال
الى وخف  ال
هاز  ات ال اق م
ات  اس ال لل

ا.٢٠   % س

د ا - ادة ع لاب ز ل
لاب  خاصة ال
ي  ق ي ال اف ال
ة  راس امج ال ال

لفة  % ٥ال
ا.   س

ادة م  - ز

ل  - م
ن  ش
لاب  ال

عل   وال

أمانة  -
امعة   ال

إدارة  -
ن  ش
لاب  ال

٢٠١٤  

ى   ح

٢٠٢٢ 

١٠٠٠٠٠ 

وق  - ص
امج  ال
ة ي   ال

اب  - الان
  جهال 

عل  - ال
ح ف  ال

١  



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

لاب  رضاء ال
ي م  ف وال
ة  مة ب ال

١٠.% 

ت  -٨
عامل  اسات ال س
او  مع ش
قا  لاب  ال
ة  م عاي الق لل

دة  لل

ة  - ١-٨ ات م اء م إن
لاب  او ال لقى ودراسة ش ل

ات. ل امعة وال  ال

ات  - د ال ادة ع ز
عامل مع  ى ت ال

لاب . او ال   ش

لاب  - ادة رضا ال ز
ي  ف وال

١٠%  

د آ - عامل وج ات لل ل
او  مع ش

لاب  ال

لاء  - و
ات  ل ال
ن  ل
لاب.   ال

م  -
إدارة 

دة .   ال

ات  - وح
دة  ال
ات ل  ال

  خلال عام

٢٠١٤ 
 -----   ١ 

 



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ت  -٩
ة  الأن
ة  لاب ال

ة  ها ب وت
ا١٠  % س

امج  - ١-٩ ق ب اء دراسة ل إج
ة م وجهة ن  لاب ة ال الأن

ي والق ف ها.ال   ائ عل

   

لاب  - ٢-٩ اجات ال ي اح ت
ة لاب ة ال   م الأن

ف  - ٣-٩ ة ل امج زم وضع ب
ة فى  لاب ة ال عة م الأن م
ة  لاب اجات ال ء الاح ض

احة انات ال  والإم

د   - ادة ع ز
ة  لاب ة ال الأن
ة  عها ب وت

١٠.%  

   

ة  - ار ة م ادة ن ز
لاب فى  ال

ة ب ة الأن
١٠%  

   

ة رضا  - ادة ن ز
لاب  % ١٠ال

ا.   س

  

ة  إدارة رعا
اب   ال

اء  أع
ة  ه
ر   ال

ات  وح
دة  ال
ات ل   ال

ن  إدارة ش
لاب  ال

٢٠١٤  

ى   ح

٢٠١٥ 

٢٠٠٠٠٠٠ 

وق  - ص
افل   ال

وق  - ص
عل  ال
ح ف  ال

٢  

ادة  -١٠ ز
ة  عا امج ال ب

ة  ا الاج
لاب  % ١٠لل

ا  س

ي اح -١-١٠ لاب ت اجات ال
ة. ا ة الاج عا امج ال   م ب

امج وأدلة  -٢-١٠ وضع ب
ة  عا ل على ال ة لل إرشاد
اجات  ء اح ة فى ض ا الاج

احة. ات ال ان لاب والإم  ال

امج  - ع ب ادة ت ز
ة  عا ال

ة  ة ب ا الاج
% ع ١٠

قة. ا ام ال   الأع

ادة - د    ز ع

اء  ع
ات ل   ال

ة  إدارة رعا
اب   ال

اء  أع
ة  ه

٢٠١٣  

ى   ح

٢٠١٨ 

١٠٠٠٠٠٠ 

وق  - ص
افل  ال
اعي  الاج

٢  



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ي م  ف ال
ة  عا امج ال ب

ة ا ا % ٢لاج
ا.   س

ادة م  - ز
لاب  رضاء ال

ر   ال

ن  إدارة ش
لاب  ال

ادة  -١١ ز
لاب  اد ال أع

ي  اف % ١٠ال
ا  س

ة ل  -١-١١ وضع آل
ة راس امج ال ج لل و امعة  ال ال

امعة. قع ال   على م

ل  -٢-١١ ه ات ل ت م
. ي اف مات ال   خ

ت أماك لائقة  -٣-١١
لاب  ح لإقامة ال هادفة لل

ي . اف   ال

ة ـ  -٤-١١ مات ( علاج تق خ
ي ) اف لاب ال ة لل ه ف ة ـ ت   ثقا

  

لاب  - اد ال ادة أع ز
ي  اف  ١٠ال

ا   %س

ة رضا  - ادة ن ز
ي ال اف لاب ال

مات  ع ال
مة م  ق ال

امعة  % ١٠ال
ا.   س

  

اء  ع
ات ل   ال

اء  أع
ة  ه
ر   ال

ن  إدارة ش
لاب  ال

٢٠١٣  

ى   ح

٢٠٢٢ 

١٠٠٠٠٠٠ 

لة  - ح
لاب  ال
. ي اف  ال

١  



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ت  -١٢
ة  عا وت ال
لاب  ة لل ال
عاي  وفقا ل

دة  ال

الإدارة  -١-١٢ ل  ة الع م
ةالعامة لل   ن ال

اء  -٢-١٢ س الع م الأ
لفة. ة ال ات ال   في ال

ادات  -٣-١٢ ت ال
ها  و ات وت ل ال دة  ج ال

ة. ي ة ال   الأجه

  

ادات  - د ال ادة ع ز
ة  ات العلاج ح وال
ي ت  ات ال ل ال

ها  ا. ٥ت   % س

فاء معاي  - اس
ة  مات ال دة ال ج

ات ال س عل فى م
  العالى.

لاب  - ارتفاع رضا ال
ي  ف % ٣٠ال

ا  س

الإدارة  -
ة  ال

٢٠١٣ 
ى  ح
٢٠١٥ 

١٠٠٠٠٠٠ 
أم  - ال

 العلاجى
١  

ت  -١٣
ة أداء  وت
اع  ق العامل 
عل  ن ال ش

لاب  وال
والارتقاء 

ة  هاراته ب
ا٢٥  % س

اجات  -١-١٣ ح الاح
ا الق ة للعامل  ر   ع.ال

ر في  -٢-١٣ ة لل وضع خ
ة. ر اجات ال ء الاح   ض

  

دورات ١٠عق  -
ة  ة م ر ت

ا.   س

رفع م رضا  -
ة  العامل ب

٣٠.%  

رفع م رضا  -
ي  ف لاب وال ال
فى  ع أداء م

ل  - م
ن  ش
لاب  ال
. عل   وال

إدارة  -
ن  ش
لاب  ال

٢٠١٣ 
ى  ح
٢٠١٥ 

١٠٠٠٠٠ 

وق  - ص
مات  ال
ة عل  ال

١  



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

لاب  ن ال  %.٣٠ش

ت  -١٤
ة  ام ن ال ال
دة  ادة ج وز

مات  ال
مة  ق % ١٠ال

ا  س

ام داخلي  -١-١٤ اء ن إن
ة. ام ن ال ال دة    لل

ة  -٢-١٤ انى والأجه انة ال ص
ها ي مة وت   ال

ال  -٣-١٤ ل فى م ة الع م
ة. ام ن ال ال ة  غ ان وال   الإس

ة  -٤-١٤ قا ة لل وضع آل
ة ت  اس اف وال والإش
عاي  قا ل ة الأداء  ار اس

دة.   ال

  

ام داخلي  - د ن وج
مات  دة ال ل
ن  ال مة  ق ال

ة ام   ال

اني  - د ال ادة ع ز
ها  ان ى ت ص ال
ة  ها ب ي وت

% ع العام ١٠
. اب   ال

ة  - د أجه ادة ع ز
اس الآلى  ال

دة  ج ان ال الإس
ة  اع ب وال

% ع العام ١٠
.   ساب

ة  - ا ة لل د آل وج

نائ رئ 
امعة  ال
ن  ل
لاب   ال

أم  -
عام 

امعة  ال

٢٠١٣  

ى   ح

٢٠١٨ 

٢٠٠٠٠٠٠٠ 

ازنة  ال
العامة 
امعة.   لل

ازن - ة ال
ة ار  الاس

٢  



ف ـــــــــــــة الهـ ات الأداء الأن ش  م
ل  م

ف  ال
ة  الف

  ازنةال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت
ة  الأول

 

ة  اس اف وال والاش
ة ثقة ومع   م

ارتفاع م رضا  -
مات  لاب ع ال ال

مة  ق   %. ٢٠ال

  

ا ها م ن ألف ج عة ملاي وثلاثة وس ة ت ي ق ازنة ال الي ال       9.063.000 إج

  
  

ة عاي عال فة  ع ة لل ار وم ة على الاب ة فاعلة قائ ة وت ث أكاد ة: ان ة ال اف الغا   أه

  ياالخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية لقطاع الدراسات العل

اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

يل       .١     تع
اسات  س
راسات  ال

ا فى  العل
ء معاي  ض

اجعة  - ١-١ م
ة ال اسات ال  ال

ا د س سات وج
ة  ة ومع ي ح
راسات  اع ال لق
ث  ا وال العل
عاي  وفقاً ل

أ.د. نائ  -
امعة  رئ ال

ا راسات العل   لل

دة -   م ال

ل  - م

  إلى٢٠١٣/ ١/٩

٢٠١٤/ ٣٠/٣ 
ات -----  ل ى معاي  - ٢-١ ١ ال ت

ة  م ة الق اله
راسات  ال اصة  ال



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ة  اله
ة  م الق

دة  ان ج ل
عل  ال

اد   والاع

   

  

ث ا وال ة  العل م ة الق اله
دة  ان ج ل

اد عل والاع  ال

ا  راسات العل ال
ث   وال

راسات -   إدارة ال

ا   العل

اسات  - ٣-١ يل س تع
م  س ل وال الق
ام  ة ون راس ال

ى اف العل  الإش

اث       .٢     اس
وت 
امج  ال

ة  راس ال
راسات  لل

عاي  ا  العل
ة  عال

دراسة  - ١-٢
اجات  الاح

ق  ة وس ال
ة ا ي امج ج ل ل لع

ا راسات العل  فى ال

ائج  - ار ن إص
ادها راسة واع   ال

   

   

  

أ.د. نائ -
امعة  رئ ال

ا راسات العل   لل

لاء  أ.د. و
راسات  ات لل ل ال

ا   العل

ف م 
اء  ال

.   ال

  

  إلى ١/٩/٢٠١٣

٣١/١٢/
٢٠١٤ 

٥٠٠٠٠ 
وق  - ص

ا راسات العل  ال
٢ 

امج  - ٢-٢ دراسة ال
ها ة وت ال  ال

   

ل  - ارتفاع مع
ال على  الإ
ة  راس امج ال ال

ة  ي % ١٠ال
ا.   س

 -----   

٢ 
وات  - ٣-٢ عق ن

ل مع  وورش ع
ا  راسات العل لاب ال
ة  اء ه وأع

٥٠٠٠٠ 
وق  - ص

راسا اال  ت العل



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ي ف ر وال ر  - ال % ٢٥ت
لاب  م 
ا  راسات العل ال
ر  ة ال وه

ا.  س

امج         -٤-٢ ت ال
ء  ة فى ض راس ال

ة ة  معاي اله م الق
دة.   لل

   

   

  

امج  - د ب وج
رة  ة م دراس
ا  راسات العل لل
اجات  ى اح تل

ل . ق الع      س

  

ات ل    ال

اث                  -٥-٢   اس
ف  ة ت ي امج ج ب
ق  ات س ل مع م

ل  الع

اث  - اس
اً ب   نام س

أ.د. نائ رئ 
ن  امعة ل ال

ا راسات العل  ال

ى  ٢٠١٣- ٩-١ ح
٢٠٢٢-٨-١٣ 

ات ل  ٢   ال



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

وضع       .٣    
ة  ات إس

ي  لل العل
امعة  ال

ت  ت
ة  ات إس

ي  ال العل
زارة  ال

ه في  وت
لات  حل م

ع  ال
ي   الإقل

   

  

ل ف م  -١-٣ ت
اء ال  خ

ي.ا ات   لإس

ي دراسة ح  -٢-٣ ت
ي ع الإقل لات ال   م

ات  -٣-٣ ت أول ت
ة لات ال   ال

اف  -٤-٣ وضع أه
ف مع  ة ت ات إس
ي  ة ال العل ات إس
ع  لات ال زارة وم ال
ي.وتأخ في  الإقل

ارها ة    اع ات خ أول
امعة ي لل   ال العل

ة -٥-٣ ة  ت ال ال
اء وت  ة لإج لائ ال

ة ث العل   ال
ة  -٦-٣ ة  وضع خ

ل: امعة ت   لل
ة  قا ال ي ال * ت

ة رجات العل ث ال   ل
ث  ة لل ة  * وضع خ

فة ع ة لل   ال

لات  لا ل ة حل ى ال * ت

ل ف  - ت
ل   ع

ة  - اف ال ت
ة مع  ال

اج ع اح ات ال
ة اكله ال   وم

ة  - ادة ن ز
ات  ل ة ال ار م
اء  ام وأع والأق
ر في  ة ال ه

ة ف ال   ت

ة  - ادة ن ز
ة  اث ال الأ

فة ع   لل

ة  - اه ال
ة  % في  ٢٠ب

لات  ة م معال
ي ع الإقل   ال

ة  - ار خ إص

أ.د. نائ 
ا راسات العل   ال

اء  - ع
ات. ل   ال

لاء  - و
ا. راسات العل   ال

رؤساء  -
ام   الأق

ف ت  - 
ث ل ال  ٥٠٠٠٠ جار الع

وق  - ص
ا راسات العل  ال

١ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ي ع الإقل امعة  ال ة لل
ة ثقة ومع   م

ة - ات د إس وج
ي لل ا لعل

امعة  ال



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

اعفة       .٤     م
د  ع

ات  ت ال
ة  م الق

ى  ة ال ول وال
فها  ت

امعة  ال
د  ادة ع وز
ة فى ار  ال

ات  ت ال
ة . ول  ال

اد دراسة - ١-٤ إع
ة  ي أول ل
ى ي  ات ال ت ال

ها اف   اس

ة  - ٢-٤ وضع ح
افة  ه لاس خ
ء  ات فى ض ت ال

احة ارد ال   ال

   

اسة  - ٣-٤ اجعة س م
ة فى  ار ال
ة  م ات الق ت ال

ة  والعال

د  -١ اعفة ع م
ة  ول ات ال ت ال
فها  ى ت ال

امعة  ل خ ال
ات .   س

لات  -٢ ادة مع ز
ة فى  ار ال
ة  ول ات ال ت ال

ة  %  ٥ب
ا  س

راسات  ل ال م
ا  العل

 ٢٠٠٠٠٠٠ م
وق  ص

ا راسات العل  ال
٢ 

اء م       .٥     إن
ع  ا (ذو 

خاص) 
مات  ل

ى  ال العل

تأس ال  - ١-٥
ف الأجه ة وت

ات ع   وال

  

د م  - وج
ه مع  م

  ومفعل

  

أ. د. نائ 
امعة  رئ ال

ا راسات العل   لل

أ. د. نائ 
امعة   رئ ال

١٠/٢٠١٣  

  إلى

١٢/٢٠١٤ 

٢٠٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 

ة  - ٢-٥ ة  -وضع اللائ اد اللائ اع



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ات  ت وال
اء  ل إن
ة ج ة لل  وح

. ة لل اخل ال  ال م ال
ة اك  ال

ة اع ال  لق

ة  - ٣-٥ وضع خ
ل ة للع ات  وس

ة  - اد ال اع
ال  م ال

ة اك  ال

مة  - ٤-٥ وضع م
مات  ل خ للإعلام ح

 ال

ال  - ادة الإ ز
مات  على خ

 ال

وضع       .٦    
اسات  س

خاصة 
ال 

ى  ى ت العل
ة  أول
ار  الاب

ة   -١-٦ اء وح إن
ى  ي ت لل العل

ة الا ارأول   ب

  

ة  - د وح وج
ة  ه ة وم مع

 ومفعلة

أ. د. نائ 
امعة  رئ ال

ا راسات العل   لل

  
ى  ٢٠١٤-١٠ ح

٢٠٢٢-٩ 
٥٠٠٠٠٠٠ 

وق  ص
ا راسات العل  ال

ل دراسات  - ٢-٦ ١ ع
لاع آراء  واس
ات ل  ل ال
الات  ال وم

ار.  الاب

راسة  - از ال إن
اع  اد ق وع

انات لل   ب

  



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ع  - ٣-٦ ت
اح على  ال
ار م خلال  الاب
ع  ة ل وضع آل
امعة  ال لل
ث  اج  على إن

ة  م

د  - ادة ع ز
ة  ث ال ال

ا١٠  % س

اء  - ٤-٦ إن
انات لل  ح
امعة  م داخل ال

 وخارجها .

ة  - د ع وج
ا. انات س  ح

ة  - ٥-٦ وضع آل
ان ح ق ل ق

ائها  امعة وأع ال
اءات  م عائ ب

اع .  الاخ

ة  - از الآل إن
ادها م  واع
راسات  ل ال م
ل  ا وم العل

امعة  ال



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

اء م       .٧     إن
اث  ت لأ

ج ل ت ان ال
ر   والل

اقة  وال
دة  ال
م  وال

تأس ال  - ١-٧
ة و  ف الأجه وت

ات ع   ال

ة وضع اللائ - ٢-٧
. ة لل اخل   ال

وضع خ  - ٣-٧
ل ة للع ات  وس

د ال  وج
ة  ات ال ح وال
ة  لائ ة و  ه م
ة  وخ مع

 ومفعله

سة  ات اله كل
لة  م وال والعل

  وال ال 

راعة  وال
ا  ج ل وال

ة  وال

١/٢٠١٤  

  إلى

١٢/٢٠١٦  

   

  

٢٠٠٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
٢ 

اء م إ      .٨     ن
ة  ث ت ل
ع  اء ب س
اء  م العل

ال 
ا.  ا وأم

تأس م  - ١-٨
اء  ة س ث ت
اء  ع م العل ب
ا  ال 

ا.   وأم

ة  - ٢-٨ وضع اللائ
. ة لل اخل   ال

وضع خ  - ٣-٨
ل ة للع ات   وس

  

د ال  وج
ة  ات ال ح وال
ة  لائ ة و  ه م

ة  وخ مع
 ومفعله

نائ رئ 
امعة  ال

ا. راسات العل   لل

ة    - ي وح م
ادارة 

وعات  ال

اي  -٢٠١٥ي
 ٢٠١٦د 

100.000 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

اء م       .٩     ان
فى  وم

زراعة 
اء  الأع

املة  ة  ه
م جامعة 

رث  ن
ا.   كارول

  

ق  - ١-٩ ه ال ت
. لائ لل   ال

ة وض -٢-٩  ع اللائ
. ة لل اخل   ال

وضع خ  - ٣-٩
ل ة للع ات  وس

عق     -
ات  م
فاه  ال

ب 
امعة  ال
وجامعة 

رث  ن
ا.   كارول

ت     -
ر. ق   ال

اح         - اف
 ال

نائ رئ 
امعة  ال

ا. راسات العل   لل

ة ال ل  ع 

  500.000 

ات  ا ال
ة  ل اصة  ال

 ال

٢ 

ادة ز     .١٠   
ارد  ال

ة  ال
لل 
ى % ١٠العل
ا  س

ة  -١-١٠ اء وح إن
ث  ل ال
عاون مع  ال ة  العل

ة. ن ال اع ش  ق

ة  - د وح وج
ة ل  مع

ث   ال

   

ة  - د قاع وج
ث  انات ع ال ب

   

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

   

  

  م

   

  

١٠٠٠٠٠  

  

وق  ص
ا راسات العل  ال

١ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ة  ال
امعة.  ال

ل ف  -٢-١٠ ت
ه ر ل وت  ع

   

د ف     - وج
ل  ع
رب  م

ات  -٣-١٠ ح ق ف
عل  مع وزارة ال
ى  العالى وال العل

اد ع ال ادة ال  ل

ارد  - ادة ال ز
ة لل  ال ال

ي  % ١٠العل
ا  س

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

  

 ٥٠٠٠٠ م
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 

ات  -٤-١٠ ح ق ف
ال  مع رجال الأع
ع  وال ل

ى  ال العل

ارد  - ادة ال ز
ل  ة ل ات ال
ي  ال العل

ا١٠  % س

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

أ.د. نائ رئ 
ن  امعة ل ال

ة  ال

 ٥٠٠٠٠ م
وق  ص
راسات الع اال  ل

١  

  

ات  -٥-١٠ ح ق ات  -ف ح ثلاث ق وق  ٥٠٠٠٠ مأ.د. نائ رئ ف   ١ص



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ة  ات ال مع اله
ث  اء  ة لإج العال

ة .  م

ا امعة  س ال
ا راسات العل   لل

  

ا راسات العل    ال

ة  -٦-١٠ وضع آل
اد  ع ال ع ال ز ل
ا  ث  على ال
دود  اف مع ال ي

ابي  ا الإ مع
ا  وماد

دود  - ادة ال ز
الي  في وال ع ال
لة  ث ال لل

ا ١٠  % س

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

  
 ١   -----  م

   

د      .١١    ادة ع ز
ي  اف ال
امج  ل

اج  ال
راه  وال
امعة  ال
ة  % ١٠ب

ا  س

ة  -١-١١ اء وح إن
امج  ة ل و ت

راسات ال ا ال عل
. ي اف مات ال   وخ

ة فى  -٢-١١ ار ال
عارض  مع ال
ول  ة في ال و ال

فة . ه   ال

ل را  -٣-١١ ع

ة     - د وح وج
ة  و ت
امج  ل

راسات  ال
ا.   العل

ة     - ادة ن ز
ة  ار ال

فى 
عارض  ال

   

   

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

  

   

   

ى ٢٠١٤-١ -٦ح
٢٠١٤ 

١٠٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

امعة  قع ال
ي اف مات ال  ل

ة  و ال
ة  ل ال
ة   والإقل

اد     - ادة أع ز
لاب ا ل

ي  اف ال
١٠  %

ا.  س

ة  -٤-١١ وضع آل
ل 
اءات ل   إج الق

ح  اق وال والال
ي اف  لل

ة  - ار آل إص
ة  ثقة ومع م
ا  رة ور وم

ا. ون  ول

 أ.د. نائ رئ
امعة  ال

ا راسات العل   لل

  

ى ٢٠١٤-١ -٦ح
٢٠١٤ 

٥٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 

ت      .١٢   
ة  ال

ة  ال
ات  وم
امعة وال   ال

ال  -١-١٢ اس
ات ة ال   أت

   

ى معاي  -٢-١٢ ت
ة ال ة اله م ق

فاء معاي  - اس
ة  م ة الق اله
ات ال اصة    ال

   

   

الإدارة  -
ة  ال
ات   لل

ة  - م تق
الات  الات

٩/٢٠١٣  

  إلى

١٢/٢٠١٨ 

٣٠٠٠٠٠٠ 
وعات  م
عل  ت ال

١ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ة  ق ة ال ك
عاي  قا ل

ة  اله
ة  م الق

دة  ان ج ل
عل  ال

اد  والاع

ات ال اصة    ال

اقة  -٣-١٢ ادة ال ز
ات  ة لل عاب الاس

ة ر  ال

مات   عل   وال

أل  - ة ال ل
ة وال  ج وال

ات   وال

   

   

   

   

  

ادة  -٤-١٢ ز
ات  ور اك فى ال الاش
ة  ة العال العل
ع  ة ج غ ل

ات   ال

ادة  -٥-١٢ ز
ة  ق ات ال ال

ات ل امعة وال  ال

د  - ادة ع ز
اء  ارات أع ز
ر  ة ال ه

ات  لل
ة  ة ب ون الال

ا٢٠   % س

  

ر  -٦-١٢ ت
اء  ة أع ه

ر عاون    ال وال
اح  لاب وال وال
ام  ة اس على 

ر  - % ٢٥ت
ا  س



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

انات اع ال  ق

وضع أدلة  -٧-١٢
رة  ة م إرشاد

ة مات ال  لل

ل  - ار دل إص
إرشاد ورقي 
عه  ز ي وت ورق

ي ف  على ال

اء      .١٣     ٤إن
ات  دور

ة  ة م عل
الات  في م

ة م
ى  تغ

اعات  ق
امعة   ال

ادها  اع
لا على  م

ح          -١-١٣
ة ذات  الات العل ال
اد  ة وع الأول
و  دراسة ج

ات. ور  لل

از ال  -١ إن
و   ودراسة ال

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل  لل
٢٠١٣/  ٦/ ١  

 ٢٠١٤/ ١/٧إلى 
٢٠٠٠٠ 

وق  ص
راسات  اال  العل

٢ 

ل           -٢-١٣ ع
اء  ار لإن إ
ة  ات العل ور ال
و ال  وش

ه. ا  وض

١-
ار  د   إص

ل  ة  ور
 عام

   

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

-١٢إلى ٢٠١٤-٧
٢٠١٤ 

١٠٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
٢ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ال 
ولي  ال

ال -٣-١٣ الات
ة  ول ات ال س ال
ال  ة  ع ال
ا  ه ولى ت ال

ا ادها عال  .لاع

ات  - ور ر ال
ات  س ال

ة لل ول  ال

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل  لل

   

ى ٢٠١٤/ ١/٧ ح
٢٠١٥-١٧ 

٢٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
٢ 

قة      .١٤    وضع وث
اع  ق

ات  وأخلا
ى  ال العل

امعة  لل
ادها م  واع

ل  م
امعة  ال

ة  -١-١٤ ل ل ت
اعات  لة لق م

امعة   ال

اغة    -٢-١٤ ص
ء  قة فى ض ث ال
ة  ول اث ال ال

ة م   والق

ض  -٣-١٤ ع
ل  قة على م ث ال

ا راسات العل   ال

ادها م  -٤-١٤ اع
امعة ل ال   م

ة  -٥-١٤ اد آل إع

قة  – ١ اد وث اع
ات  اع وأخلا ق
ى م  ال العل

امعة ل ال    م

ة  -٢ اد آل اع
قة ث ف ال  ت

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
راسات  لل

ا  العل
ث  وال

 ٣٠إلى  ١/٦/٢٠١٣
 /٢٠١٣/  ١٢ 

  ت

ت وجار  واع
ها   اع

لفة   ٥٠٠٠ب

وق  ص
ا راسات العل  ال

١ 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ام  عة الال ا ل
اث  اع وال الق

ة  الأخلا

ان      .١٥    ض
ام  الال
ق  ق
ة  ل ال
ة  الف

ات  لل
ى  ال

مها  ت
ها  وت

اء م إن -١-١٥
ة  ل ق ال ة حق عا ل
ه  ة ور الف
ات م خلال  ل ال

ق  م

د م  - وج
ة  لائ ه و م

ة ومفعلة  مع

أ.د.          -
نائ رئ 

امعة  ال
ا  راسات العل لل

ث  وال
٩/٢٠١٣/ ١  

٢٠١٤/  ١٢/  ٣١ 
٥٠٠٠٠ 

وق  ص
ا راسات العل  ال

١ 

اع  -٢-١٥ ن ق
ة م  ة الف ل ال

وات وورش خلا  ل ن
ة. ل وأدلة إرشاد  ع

ام  - ادة ال ز
ة  اء ه أع
اع  ق ر  ال
ة  ة الف ل ال

أ.د.          -
نائ رئ 

امعة  ال
ا  راسات العل لل



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

امعة لات  ال وخف مع
اء  او الاع ش
ة  ل على ال

ة .  الف

ث  وال

ة      .١٦    وضع آل
عامل مع  لل

حات  مق
او  وش
اح  ال

لا ب و
راسات  ال

ا  العل

ل ف  -١-١٦ ت
ة  اغة آل ل ل ع
حات  عامل مع مق لل
اح  او ال وش
راسات  لاب ال و

ا  العل

ة  - ار الآل إص
قها  ث وت
ادها  واع

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال
راسات   لل

ث ا وال  العل

إلى ٦/٢٠١٣-١
٢٠١٤-١٢-٣١ 

١٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 

وضع  -٢-١٦
او ص ادي ال

راسات  ال اصة  ال
ى  ا وال العل العل
ة  فى أماك واض

ها ل إل ص  وسهل ال

ضا  - ادة ال ز
اح  ل ال
راسات  لاب ال و
ة  ا ب العل

٥٠% 



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ت  -٣-١٦
لاب  م ل
ا  راسات العل ال
ارات  او والاس لل

ة ة والإدار  الف

ن ال  -
ه  والإعلان ع

ة  - م تق
الات  الات
مات عل   وال

راسات  ودارة ال
ا  العل

٣٠-٢٠١٤- ١-١-
٢٠١٤-٣ 

٢   ١٠٠٠ 

ت      .١٧   
ل  اله

ى  ال
اع  لق

راسات  ال
ة  اك ا ل العل

وعات  م
ال 
قال  والان
ب  لأسل
الإدارة 

ة ات  الإس

لة -١-١٧ إعادة 
ائف داخل  ال
اع ودع ت  الق

عا ة ال ت الإدار
ات  لإضافة ال
ل  ة لله ي ال

ى   ال

  

اد     - اع
ل  اله

ى  ال
ي   ال

ة ال     - أت
ة  الإدار

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

أم عام  -
امعة  ال

ن  اع لل ال
ة  الإدار

إلى  ١/٦/٢٠١٣
٢٠١٥/  ٥/ ٣٠ 

١٠٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 

وضع م  -٢-١٧
ق  ى  ت
ع  اصل ال ال
ل  والفعال فى 

اهات   الات

ة  - ادة فعال ز
امل  ال وال الات
ات  اك ووح مع م
هاز  ال وال

 الإدار 

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

أم عام  -
امعة  ال



اف ــة الأهـ ات الأداء الأن ش  م
ل ع  ال

ف  ال
ة م ة ال  الف

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

ة  الأول

ن    اع لل ال
ة  الإدار

ل إلى  -٣-١٧ ال
ة الإدارة  أن

ة  ة ب ون الال
ار  ١٠٠ % على م

ات   خ س

  

ل إلى  - ال
ام الإدارة  ن
ة ووضع  ون الال
ة  اف س أه
ل  قها فى  ل

ة  الأن

أ.د. نائ رئ 
امعة  ال

ا راسات العل   لل

ي م  - م
الات  ة الات تق

مات عل  وال

ى ٢٠١٤  ١٠٠٠٠٠ ٢٠١٩ح
وعات ن  م

مات عل  ال
١ 

الي ال ةإج ي ق نا   ازنة ال ة مل ها   ثلاث ع ة ألف ج ائة وخ    13.204.000 وثلاث

   

   

   

  الغاية الثالثة : عضو هيئة تدريس متميز علميا ومهنيا وثقافيا

اف ــة الأهـــــ ات الأداء الأن ش  م
ل  ال
ف  ع ال

ة  الف
ة م  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

 ةالأول 



اف ــة الأهـــــ ات الأداء الأن ش  م
ل  ال
ف  ع ال

ة  الف
ة م  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

 ةالأول 

د  -١ ادة ع ز
ث فى  ع ال

ات  ال
ادرة   %١٠ال

ات  - ١-١ ح ق ف
ة مع  ي ال ج ات

ة امعات الأج   ال

  

ات  - ح ثلاث ق ف
امعات  ة مع ال ي ج
لاب  ات  ع ة ل ان ال
اء  ا وأع راسات العل ال

ر ة ال   ه

  

أ.د. نائ  -
رئ 

امعة  ال
راسات  لل

ا  العل

١/٩/  

  إلى٢٠١٣

٣٠/٣ /
٢٠١٥  

  
٢٠٠٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

١ 

اء  - ٢-١ ر أع ت
ة  ر واله ة ال ه
ة  عاونة على  ال
ح  ل على م ال

ة. اف ة ت  دراس

ث  - ع د ال ادة ع ز
ون ١٠ ا ب % س

امعة اء على ال  أ

م م 
٢٠١٣-
٢٠٢٢ 

٢ 

ة  -٢ وضع آل
اء  ة أع ع ت ل
ر  ة ال ه

ة  اع وم
اء  ع فى إج ال

اد دراسة  - ١-٢ إع
اجات  ي اح ل
ر  ة ال اء ه أع
ه  اب تع فة أس ومع

ة  فى ال

ة  - راسة ب از ال إن
١٠٠% 

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
راسات  لل

ا  العل

٢٠١٣-٩-
٢٠١٤-٢ 

٥٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

١ 



اف ــة الأهـــــ ات الأداء الأن ش  م
ل  ال
ف  ع ال

ة  الف
ة م  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

 ةالأول 

ث ل ف  - ٢-٢ ال ت
نامج  ضع ب ل ل ع

ع ع في  ل ال
ة  ال

نامج مع  - - د ب وج
ع فى  ع ال ل

ة  ال

٣-
إلى ٢٠١٤

٢٠١٤-٧ 

٥٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

١ 

نامج  - ٣-٢ ف ب ت
ة  اء ه دع أع

ع ر ال  ال

قي  - لات ال إرتفاع مع
ع ا١٠ لل % س  

٢٠١٤-٩ 
ى   ٢٠٢٢ح

 -----  ----- ١ 

فاء -٣ ة رفع 
ي  الأداء الأكاد
اء  ي لأع وال

. ر ة ال   ه

  

اء  - ١-٣ ل إن تفع
ك  ل ة ت ال وح
ف  ى وت ال
وع  جات م م
اء م ل  إن
ي  ك ال ل ال

ل اخ الع ش م  وت

ة  - ة مع د وح وج
نامج جات ال ف م  وت

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

راسات  ال
ا   العل

ن إ دارة ش
ة  ه
ر   ال

ي  - أ.د. م

٢٠١٤-١ 
 - ٦إلى 

٢٠١٤ 

٥٠٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

٢ 

ف  - ٢-٣ وضع وت
ة  ر امج ت ب
الات  ة ل م

ة  - ر امج ت د ب وج
ة  ة ب ال

١٠٠% 

٢٠١٤-٧ 
-١٠إلى 

٢٠١٤ 

٣٠٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

٢ 



اف ــة الأهـــــ ات الأداء الأن ش  م
ل  ال
ف  ع ال

ة  الف
ة م  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

 ةالأول 

ة  اء ه ل أع ع
ر  ال

ر لـ  - ف ال ت
ا   %١٠  س

ة  م ت
رات  ق

ة  اء ه أع
ر  ال

م م 
٢٠١٤-

ى   ٢٠٢٢ح

١٠٠٠٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

  

زيادة فرص  –٣-٣
مشاركة أعضاء هيئة 
التدريس مع العلماء 
المصريين بالخارج فى 

 إنتاج بحوث مشتركة

اء  - لات اج ادة مع ز
ة مع  ث ال ال

اء ال  العل
ارج  ا   %١٠ال  س

م م 
٢٠١٤-

ى   ٢٠٢٢ح

 ------  ------- ١ 

ام  -٤ ت ن
ة  عا ال

ة ا ة     الاج له
فع  ر ل ال

 م رضاه

عمل دراسة  -١-٤
إكتوارية لإستمرار 
مشاركة أعضاء هيئة 
التدريس فى صندوق 
التكافل الاجتماعى بعد 
سن الستين وحتى 
ا السبعين يصرف عنده

 مكافأة جديدة

راسة  - هاء م ال الان
ادها  واع

ل  رئ م
وق  إدارة ص

افل خلال  ال
٢٠١٤ 

١٠٠٠٠  

  

وق  ص
افل  ال
اعي  الاج

٢ 

تفعيل الاستفادة  -٢-٤  
بخبرات أعضاء هيئة 
التدريس وبمعامل 
الجامعة لجذب مزيد 
من المشروعات 
التنافسية الممولة 

وزيادة 
المشاركة في   فرص

ل  - لات دخ رفع مع
ر  ة ال اء ه أع

ة  ات ارد ال % ١٠م ال
ا  س

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
راسات  لل

ا   العل

٢٠١٤-
٢٠٢٢ 

٥٠٠٠٠ 

وق  ص
راسات  ال

ا  العل

١ 



اف ــة الأهـــــ ات الأداء الأن ش  م
ل  ال
ف  ع ال

ة  الف
ة م  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
ل  ال

ت   ت

 ةالأول 

ي  مال الاستشاريةالأع أ.د. م
ة إدارة  وح

وعات  م
 ال

   

ن ألفا ائة وخ ن وثلاث ة مل ي ق ازنة ال الي ال  إج
1.350.000   

   

   

   

   

ع. امة لل املة وال ة ال ة في ال اه عة: ال ا ة ال اف الغا   أه

  الخطة التنفيذية للخطة الإستراتيجية لتطوير قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة

ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ارد  - ١ ة ال ت
ة ات ة  ال امعة ب % ١٠لل
اً    س

ة  - ١- ١ وضع آل
ازن  اس الأداء ال ل
ع  ا ات ذات ال ح لل

ة  - د آل وج
اس  ل
الأداء 

ازن    ال

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال

٢٠١٣/ ٦ 
ى  -٤ح

٢٠٢٢ 

٢٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

اص.   رفع  - ال
ات  م

أداء 
ات  ح ال

٢٥ %
ا  س

ن  ل
ة  ال

لاء  وو
ات ل  ال
ن  ل

ة   ال

الأم -
اع  ال
ن  ل

ة  ال

ة  - ٢- ١ اد آل إع
ه  اج ه ل إن

ات . ح  ال

د- ة  وج آل
ل 

اج  إن
ات ح   ال

   

رفع  -
م 

دة  ك وج
ات  ال

١٠ %
ا  س

ل م  -٣-١  تفع
ة  ار مات الاس ال

ة العاش م ي

د  - ادة ع ز
ارا الاس

% ١٠ت 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ان( ت  ر  - رم ت
( 

ا  س

ات    -٤- ١ عق اتفا
ن  ات ال تعاون مع ش
ة وذل  ي ة ال ا ال
ة في حل  اه لل
ة  اج لات الإن ال

 وت الأداء

 ٥عق  -
ات  اتفا

ا  س

وعات  - ٥-١ ح م
ام  امعة ب ة لل ار اس
اع  ة مع الق ار ال

اص  ال

ح ع  -
وعات  م

ا  س

ة   -٦-١ وضع خ
ار الأراضي  مة لاس مل
امعة  ة لل ال
ان  العاش م رم

ر. ارة والع  وال

ة  - د خ وج
مة  مل

ار  لاس
أراضي 
امعة   ال

ادة العائ  - ز
٥ %

ا  س

أ.د. رئ 
امعة   ال

أ.د.  -
اب  ن
رئ 

امعة   ال

 أم-
عام 

خلال 
 ٢٠١٤عام 

٥٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

امعة  ال

ات  - ٧-١ ار ال اس
امعة ال ة  اض  ال

ادة  - ز
لات  مع
ار  اس

ات  ال
ة  اض ال

فى 
س  ال
فى  ال

٢٥ %
ا .  س

الأم -
اع  ال
ن  ل

ة  ال

ون  م  ب
ات - ا   ال

اصة  ال

ارد  ل لل ار الأم الاس
ة.ال    م

  

ادة م  ز
رضا 

جهات 
ل  ال

ا س وال
ة  قاب ت ال
ع الأداء 

الي  ال



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ة  ب
١٠٠.% 

ت  - ٢
مات ة  ال ا ة    الاج له

ر والعامل ورفع  ال
لات رضاه .  مع

وع  - ١-٢ دراسة م
اس  ة  اح ة س اء ق إن
ل  ار  امعة ت ال
احل  ار على ال اس

الي  ال

د وج  -
دراسة 
و  ج

ة  اد اق
وع  لل
  خلال عام

د  - وج
راغ 

فى 
ة  اه ال
  خلال عام

د  - وج
ضع  ل
ة  خ

ة  ف ت
خلال 

 عام

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل

ة   ال

أم  -
عام 

امعة   ال

الأم  -
اع  ال
ن  ل

ة  ال

 ٢٠٠٠٠ ٢٠١٤خلال 
ات - ا   ال

اصة  ال

٣  

 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ع  - ٢-٢ ت م
ام ة ال اء ه عة لأع

امه في  ر واس ال
ات  اق ات وم اس ال

سائل  ال

ارتفاع  -
م 

دة  ج
مة  ال
مة  ق ال
ع 
امعة   ال

ارتفاع  -
لات  مع
ام  اس
ع  ال
ة  ب

١٠  %
ا   س

ارتفاع  -
م 

رضا 
م ال

% ٢٥ي 
ا  س

٢٠١٣/ ٦ -
٢٠١٥-١٢ 

٢٠٠٠٠ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ق م  - ٣-٢ اء ف إن
امعة اتها  لل ا ول
لفة   ال

اد  - ادة أع ز
ع  ال

م 
ارج  ال
ة  ب

١٠  %
ا   س

ادة  - ز
ارد  ال
ة  ات ال
اع  للق
بهام 

رح 
١٠ %

ا  س

ى ٢٠١٤-١ ح
٢٠٢٢-١ 

٣ ١٠٠٠٠٠٠٠ 

احات  – ٤-٢ ت اس
ا يل  امعة  ال
ة  اء ه افة أع اس
ه  ر ومعاون ال

ة  أسعار رم

ادة  - ز
ا قة ال

عاب الاس
دة  ة وج

احا للاس

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل

ى٢٠١٤-١   ح

٢٠١٨-١٢ 
٢٠٠٠٠٠٠ 

ازنة  ال
ة ار  الاس

١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ة  ت ب
٢٥%  

رفع  -
م 

رضا 
ي ف ال

ة  ن ب
٢٠% 

ة   ال

الأم  -
اع  ال
ن  ل

ة  ال

ت و ت   -٧-٢
قال  م وسائل الان
ة  اء ه ادة أع لل
ر والعامل م  ال
ة  ي امعة داخل م ولى ال

قاز وخارجها .   ال

  

رفع  -
م 

دة  ج
مات  خ

قل  ال
احة  ال
ة  ب

٥٠%  

د  - ادة ع ز
ات  ال
ة  ي ال
ة  ب

ى ١٠١٣-٦ ح
٢٠١٤-٤ 

٥٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

٢٥%  

رفع  -
م 

رضا 
م ال

ة  ي ب
٥٠% 

الات ال  – ٣ ادة م اكة ز
اعى  اع ال مع الق

ا.١٠   % س

   

  

ة  - ١-٣ اء وح إن
ة ل  م

ة ث ال  ال

ة  - ا ح
ة  ل ال
ة  الف
ث  لل
ة   ال

ادة  - ز
ارد  ال
ة  ات ال

امعة  لل
ة  ب

٥ %
ا  س

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل

ة   ال

أ.د.  -
نائ 

رئ 
امعة  ال

راسات  لل
ا  العل

ى ١٠١٣-٦ ح
٢٠١٤-٤ 

٥٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ع  - ٢-٣ ة ل وضع خ
ة غ وعات ال  ال

ة  - د خ وج
ع  ل

وعا ال
ت 

ة غ   ال

ادة   - ز
ادر  م
ل  ت

وعا ال
ت 

ة  غ ال
عاون  ال

مع جهات 
ل  ال
ة  ب

٥٠.% 

   

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل

ة   ال

   

الأم  -
اع  ال
ن  ل

 ةال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

٢٠٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
٢ 

ة فى  -٤ اه لات ال رفع مع
ي  ع الإقل لات ال حل م

ا ١٠  % س

اسات  - ١-٤ وضع س
ها للاسهام في  ف وت
ة  لات الأم خف مع

ة  ة ال % ٥اف

د  - وج
اسات  س

ثقة  م
ة.   ومع

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

٢٠٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ا   س

  

د  - وج
وع  م
ف  ل

اسات ال
.  

ا - اد ز دة أع
ي ف ال

ن م 
مات  خ

م 
ة  الأم
ة  ب

١٠ %
ا  س

ن  ل
ة   ال

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل
عل  ال
لاب   وال

اء  ع
ات  ل ال
ة ع  ال

ع  - ٢-٤ ة ل وضع خ
ى في  ة ال العل اه م

اء على ث  الق ل لات ال م
ى  ال

ة  - د خ وج
ثقة  م

ة   ومع

اء  -  ٥إج
وعات  م

ة 

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل

ة   ال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

٢٠٠٠٠٠٠ 
وق  ص

ا راسات العل  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

خل  لل
فى خف 

لات  مع
ث  ل ال
ى.  ال

أ.د.  -
نائ 

رئ 
امعة  ال

راسات  لل
ا   العل

  

فع  - ٣-٤ ة ل وضع آل
مات م دة ال  ج

قا  ة  قائ ة وال ال
ة م عاي الق  لل

ة  د آل وج
ثقة  م

ة   ومع

رفع م 
دة  ج

مات  ال
ة  ال
مة  ق ال
ة    %٥٠ب

افل  - ادة ق ز
ة  عا ال

ة  ال
ة  قائ وال

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل
ة.   ال

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل

را سات ال
ا   العل

ى  م ح
٢٠٢٢ 

   

٢٠٠٠٠٠٠ 

ازنة  ال
ة ار  الاس

١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ة  % ٥ب
ا  س

اء - ع
ات  ل ال
ة ع  ال

خل  - ٤-٤ ث ال دع 
قائى  ى ال ال
ة  م اض ال للأم

ة ع  وال

ف  - ت
ة  خ
ث 
خل  لل
ى  ال
قائى  ال

ال  - ٥-٤ اء م ات إن
دائ ب الإدارة 

امعة ة وال ل  ال

د  - وج
 م

ي  س م
ال  للات

ب 
امعة  ال
اف وال

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال
ن  ل
ة.   ال

  

 ١   -----  ٢٠١٣خلال 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

  ة

وضع   -
ل 

ى  ت
  لل

ر  - ت
  العامل

ادة  - ز
الات  م
عاون  ال

ب 
امعة  ال
والإدارة 
ة  ل ال

١٠ %
ا  س

ات  -٥ س ر ال 
ل ق الع   س

عاي اله ة قا ل

اسات دع  - ١-٥ ل س تفع
ل  ال وتفع
ل  روا ال 

ة.  كل

ة  - د را وج
لل 
ة  ل ل 

اء  ون

أ.د. -
نائ 

رئ 
امعة  ال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

ات ل  ٢   ال



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

دة  ان ج ة ل م الق
اد عل والاع  ال

ة  را
عامة 

ى  ل
امعة  ال

ن  ل
ة.   ال

اء  - ع
ات  ل ال
عاه  وال

انات  - ٢-٥ اع ب ل ق ع
ل ق الع ات س ل  ل

از  - ان
اع  ق

انات  ال
قا 

عاي  ل
دة  ال

م  -
ة  تق

الات  الات
مات عل  وال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

 ----- 
ات - ا   ال

اصة  ال

انات  - ٣-٥ اع ب اد ق إع
ل ن  لل و تفع
وني  ال الإل الات

.  به

ة ن  - أت
اصل  ال

مع 
ال 

ة  ب
١٠٠% 

م  -
ة  تق

الات  الات
مات عل  وال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

 ----- 
ات - ا   ال

اصة  ال

ادة  - ٤-٥ ة ل وضع آل
ة  ا ات ال وم م
اعة  ال وال ع الأع م

ة  - د آل وج
ثقة  م

ة   ومع

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال

ى  م ح
٢٠٢٢ 

١٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ة  ي ن ال ة وال اف ال
ج ل لل ص الع ف ف  ل

ص  - ادة ف ز
ل الع

مة  ق ال
لل 

ة  ب
٥ %

ا  س

ن  ل
ة  ال

ر  - ٦-٥ اء م لل إن
ة ذات  ح عل ال  وال
ج  ر ال ع خاص ل ا
افة  فاءته في  ورفع 

الات ات وال   ال

  

ت م 
مة  ال
العامة 
ق  ل

امج  ال
ة  ر ال

ال
  صة

فاءة  رفع ال
ة  ه ال

لل 
وفقا 

عاي  ل

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

الأم  -
اع  ال
ن  ل

ة  ال

٢٠١٣-٦ 
ى  -٣ح

٢٠١٤ 

١٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

دة   ال

ق  ت
م 
تفع  م
ضا  ل

ي ف ال
 ن

   

   

   

   

   

اخ ال -٦ ة ال قافى فى ته

ع ال لات  ال فع مع ل
ة  ة ال ار ال

ا١٠   % س

   

   

   

ف  - ١-٦ ال الع دراسة أش
ف  عى وال ال
الف والعقائ 

ها ة م قا ق ال  و

اد  -  ٣إع
ث 

ة  ان م
فى 

ال  ال

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

اء  - ع
ات  كل
الآداب 

ق  ق  وال

خلال 
 ٢٠١٤و٢٠١٣

١٢٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 

ة  - ٢-٦ لات ت ل ح ع
ة  اه لل م 

ف  الإدمان والع

ت  -
افل  ق

م
ق  ة ل

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

 ١٠٠٠٠٠ م
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

امج    ب
ة  قا ال

م 
الإدمان 
ف  والع
ى  تغ

١٠ %
م 

ات  الف
ه ال

ا   فة س

خف  -
لات  مع
الإدمان 
ف  والع

٥ %
ا  س

ة   ال

ساء رؤ  -
ام عل  أق

ف  ال
وال 
ى  ف ال

وعل 
اع  الاج

وال 
ى  ف ال
ة  وال

 العامة

ف آثار  - ٣-٦ ت م
امعة و  ال ا  ل ق ال ش
ف  و ال ت

د  - وج
مات ل  م

فا  ال

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال

خلال عام 
٢٠١٤ 

١٠٠٠٠٠ 
ات - ا   ال

اصة  ال
٢ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

اف  ى ت مات ال ل ال
ث و  ل على الآثار م ال
ى  ام الأم ة ال أت

ة   ١٠٠ب

على 
ات ق ال

.  

ام  - د ن وج
ي  تأم
ر   م

اد  - ادة أع ز
ائ  ال
ة  ب

٥٠% 

ن  ل
ة   ال

اء  - ع
ات  كل
الآداب 

عه  وال
العالى 

ارات  لل

اس  - ٤-٦ امج م اد ب إع
ة  ة ل ة وف ثقا

عي ال  قافي.ال

د  - ادة ع ز
وات  ال

نا ال وال
ت 

ة  قا ال
ة  ب

٥٠% 

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

اء  - ع
ات  كل

ق  ق ال
والآداب 
ة  وال

ى   م ح

٢٠٢٢ 

ات  ل ال
ة ع  ال

  ٢ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

عات  - ٥-٦ ار م إص
ة  فات ت وم
اء  ت على الان

ع آخى ون ال  وال

ار  - إص
ة  ع
ع ات م
ة  ت

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

اء  - ع
ات  كل

ق  ق ال
والآداب 
ة  وال

ى   م ح

٢٠٢٢ 
٥٠٠٠٠ 

ات - ا   ال

اصة  ال
١ 

ة  - ٦-٦ وضع خ
ة الفعالة فى  اه لل
اسى  عى ال ة ال ت
ل  ع ال ل
ام  ى واح ا ق ال

ان . ق الإن   حق

  

ة  - د خ وج
ثقة  م

ة   ومع

امة إق -
ة  ع
ورش 

ل  ل ح ع
ال 
اسى  ال

ودع 

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

اء  - ع
ات  كل

ق  ق ال
والآداب 
ة   وال

ى   م ح

٢٠٢٢ 
٥٠٠٠٠ 

ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ل  ال
ا ق ال

 

   

  

ع  -٧ امعة ل اسات ال ت س
ة  عاي اله قا ل ه  ال

د ان ج ة ل م عل الق ة ال
اد.  والاع

ة  - ١-٧ ا اء م ل إن
ل وت  وت

اع اءات الاخ  ب

د  - وج
م 

ي  س م
  مع

ل   - ت
وت 
اءات  ب

اع  الاخ
ة  ب
١٠٠% 

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة  ال

 ٢٠٠٠٠ ٢٠١٣خلال 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 

انات  - ٢-٧ ل ح ع
ع  ه وال لل

م فى م ال العل
ا. ج ل   والآداب وال

  

د  -  ١٠وج
انات  ح

ا  س

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة  ال

 ٥٠٠٠٠٠ م
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 

ة -٨ ف خ ار   -١-٨  وضع وت ل ق تفع
اء  م إدارة إن

ه  - ت
ال 

أ.د. نائ 
رئ 

 ٥٠٠٠٠ ٢٠١٣خلال 
ات - ا   ال

اصة  ال
١ 



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

ة لإدارة  ة مع ا اس

عاي   الأزمات قا ل
ان  ة ل م ة الق اله

اد عل والاع دة ال  ج

امعة ال ارد  الأزمات  ال
ة  ال
ة  اد وال
ة  ب
١٠٠% 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

  

اد خ  - ٢-٨ إع
ات  ة ل ا اس
ادث  امعة ض ال ال

ارث  وال

د خ  - وج
ة  ا اس
ات  ل
امعة  ال

ض 
ادث ا ل

ارث   وال

خف  -
لات  مع
ادث  ال
والأزمات 

ة  ب
٢٥ %

ا  س

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

  

 ٢٠٠٠٠ ٢٠١٣خلال 
ات - ا   ال

اصة  ال



ف ـــــــــــــة الهـ  الأن
ات  ش م

 الأداء

ل  م
ف  ال

ة  الف
ازنة  ال
ة ي ق  ال

ر  م
 لال

ت  ت
ة  الأول

اهج  - ٣-٨ ت ال
ة فى إدارة  ي ال

ة ام  الأزمات ال

خف  -
لات  مع

تفاق 
الأزمات 
ة  ب

٥٠% 

أ.د. نائ 
رئ 

امعة  ال
ن  ل

ة   ال

  

   -----  ٢٠١٣خلال 

نا ون مل ا وع ة اث ي ق ازنة ال الي ال ن ألفا  إج    22.050000 وخ

  
  

ة في الأداء   اس ات ال ق ال ة ت ارد  ة وم ل غ ة ت ة وأن رات ماد ة : ق ام ة ال اف الغا أه
ل. اخ الع ئ وت م   وته

  جية لتطوير القطاع الإداريالخطة التنفيذية للخطة الإستراتي

ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

  

ازنة  ال
ة ار  الاس

ات  ا وال
اصة  ال

3.000.0000 
خلال عام 

٢٠١٤ 

أم عام -
امعة.  ال

ي  - م
الأم 

هاء  - الان
ة  م تعل

ار  الأس
ة  الأمام

ة م خلال  --١-١ ة الأم ا ام ال  ت ن
ة  الإضافة إلى تعل رة  ا ت ال ام ة ال ش

امعة ار ال ونى    أس ى ال ام أم ام ن واس
امعة . ات ال ا  ل

مة    -١ ت م
الأم الادار 

اجهة  ل
ة  الأزمات الأم



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

. ة  الادار ل وال
امعة.  لل

د  - وج
ات  ا ب
ل  دخ

ة  ون ال
اد  للأف

ارات وال
.  

   

   

اعفة  - م
اد  أع

العامل 
اع  فى ق

الأم 
  الادار 

اقامة  -
دورات 

ة  ر ت
م

   

٢-١-  . اد جهاز الأم الادار ادة أع   ز

   

امعة   -٣-١ ال اد الأم الإدار  فاءة أف رفع 
عامل مع  ر ال لل م خلال ال

مات ال عل ع ال اث و ج اث الأح الأح  
وثها. ل ح  ق

فاءتها  ورفع 
ة   %.١٠٠ب



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

ة 
ة  اع
هات  ال
ة  الأم

فع  ل
كفاءة 

العامل 
فى 

مة  م
.  الأم

١ 
ات  ا ال
اصة  ال

٣٠٠٠٠ 
١/٦/٢٠١٣ 
٣١/١٢/٢٠١٦ 

أم  -١
امعة  عام ال
اع  ال
ن  لل
ة. ال  ال

أم  -٢
امعة  عام ال
اع  ال
ن  لل
ة.   الإدار

د  - وج
ة  خ

فاء  لاس
ل  اله
الإدار 
امعة  لل

عاي  قا ل
دة.  ال

س  -
الع 

ها  - ١-٢ اجع ة وم اسات ال ح ال
ة   %.١٠٠ب

ل  -- ٢-٢ ادة ل ف في ال س الع وال
ة   %.١٠٠إدارة ب

اسات  -٢ ت س
ا  ة  امعة ال ال
ل  ار الأف ح الاس ي

ة. ارد ال  لل



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

ي  -٣ م
  عام ال

ي عام  - م
ازنة  ال

ة  ب
ل ٢٥  %

ة.   س

إعادة  -
ع  ز ت

الة  الع
ل  ة  ائ ال

 إدارة

١ 

ات  ا ال
اصة  ال

٥٠٠٠ 
١/٦/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٣ 

أم  -١
عام 

امعة.  ال

نائ  -٢
رئ 

امعة  ال
راسات  لل
ا  العل
ث  وال

اد  - اع
ل  اله

ي  ال
هاز  م ال

ال 
لل 
 والإدارة.

اك - ١-٣ ات ال  إدراج م داخل   ووح
اده. ي واع ل ال  اله

ل  -٣ ت اله
ق  ا  ي  ال
ات أداء  أعلي م
ات  ل قا ل ي  ت

اد  الاع

ات  ا ال
اصة  ال

١٠٠٠٠ 
١/٦/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٣ 

إدارة  -١
.  ال

إدارة  -٢

ار  - إص
اقات 
صف  ال

قا  - ٢-٣ في  ص ال اقات ال ال  اس
. ات ال  ل



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

ن  ش
.  العامل

اج ها وم ع
ادها  واع

ة  ب
١٠٠.% 

ات  ا ال
اصة  ال

ه٥٠٠٠٠  ج
١/٧/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٣ 

رئ  -١
امعة .  ال

ة  -٢ ل
اء  م ال
اس  في 

  الأداء.

  

د  - وج
اس  ق ل
إدارة  الأداء 

امعة.  ال

ور  - ص
تقار 

ة ع  دور
س ا

 الأداء.

ازن  - ٣-٣ اس الأداء ال اقات  ام  ي ن ت
امعة.  لإدارات ال

١ 
ات  ا ال
اصة  ال

ه٥٠٠٠٠  ج
١/٦/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٣ 

ة  م تق
الات  الات
مات. عل  وال

فاء  - اس
ة ن  م

عة  ا ال
ة  قا وال
ة  ب

٢٥ %
ا.  س

ة. - ٤-٣ ة م عة ورقا ا اد ن م  إع



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

١ 
ا ا ت ال

اصة  ال
ه١٠٠٠٠٠  ج

١/٣/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٣ 

دة  م ال
امعة.  ال

د         - وج
وح
ة 

د ج
ة 
م 
س

ة  س
مع

ة  ت

-
ا        
س

فاء 
معا
ي 
الق
رة 

ال 
س

ة  س

رة  - ١-٤ دة ل الق ة لل اء وح إن
امعة. ة لإدارة ال س  ال

س - ٢-٤ رة ال فاء معاي الق ة اس
امعة.  لل

ام داخلى  -٤ اء ن إن
ة  س دة ال لل

امعة  إدارة ال



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

للإدا
رة 
العا
مة 
ا لل
 معة

١ 
ات  ا ال
اصة  ال

ه١٠٠٠٠٠  ج
١/٦/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٦ 

م  -١
رات  ة ق ت

اء  أع
ة  ه

ر  ال
ادات  وال
امعة.  ال

إدارة  -٢
ر  ال
امعة.  ال

د  - وج
ة  خ

ة  ر ت
ثقة  م

ة  ومع

د  - وج
امج  ب

ة  ر ت
ا ة م س

اجات  لاح
ر   ال

ر  - ت
% م ٢٥

الإدار 

ة وفقا  - ١-٥ ر اجات ال ح الاح
عاي ي. ل س اد ال  الاع

ة. - ٢-٥ ر   وضع خ ت

ثة. - ٣-٥ ة ال ر امج ال ه ال   ت

  

ة  -٥ ادر إدار ل  تأه
ات  ل ف م ل

ي. س اد ال  الاع

  



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

ادات  وال
ا.   س

  

٢ 
ات ال ا

اصة  ال
٣٠٠٠٠ 

ى  ٢٠١٣/ ٩ ح
١٢/ ٣٠  /

٢٠١٤ 

أم عام -
امعة  ال
اع  ال
ن  لل
ة.  الإدار

ي  - م
ن   عام ش

العامل 
امعة   ال

   

  

د  - وج
ام فعال  ن
ق أداء  ل

 العامل .

ف  - ت
ام علي  ال

ادات  ال
ة  الإدار

.   والعامل

رفع  -
لات  مع
الأداء 

٢٥ %
ا.   س

  

مة دراس - ١-٦ ة ال ال عاي ال ة ال
                                                في

ولة.  ال ن العامل  ء قان   تق الأداء في ض

ق أداء العامل  - ٢-٦ دة ل وضع معاي م
ولة. ال ن العامل  ف مع قان   ا ي

ام تق الأداء  - ٣-٦ اد وعلان ن اع
ث.  ال

ا -٦ ام اس ث ن
ق  ث ل وني م إل

.  أداء العامل

   

  

١ 
ات  ا ال
اصة  ال

ه١٥٠٠٠٠  ج
١/٩/٢٠١٣-
٣١/١٢/٢٠١٦ 

رئ  -١
امعة.  ال

خف  -
اعات  ص

ة. - ١-٧ الة ال اسات ت الع  وضع س

اء  - ٢-٧ فع م الان وع ل اد م إع
ل  -٧ اخ الع ة م ته

فاءة الأداء  ورفع 



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

أم -٢
عام 

امعة.   ال

اء  – ٣ الأم
ون  اع   ال

   

   

   

  

ل  الع
وخف 

ل  مع
اء  الأخ
ة  الإدار

ة  ن والقان
ة  ب

٢٠ %
ا.  س

رفع  -
م 

ال ة الع
ة  ال

ة  ب
١٠٠.%  

رفع  -
لات  مع
اء  الان

ي  ال
ة  ب
١٠٠.%  

ي.   ال

ة للعامل - ٣-٧ ا ة الاج عا   ت ن ال

عا - ٤-٧ ام ال ة للعاملت ن  ة ال

ي.  ال



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

رفع  -
م 
ضا  ال

في  ال
ة  ب
١٠٠.% 

١ 
اب  ال
ادس  ال

ازنة  ال
ة  ار الاس

ة  ال

ة  م

أ.د.  -
رئ 
امعة  ال

اب  - أ.د. ن
رئ 
امعة   ال

أ.د.  -
اء  ع
ات ل   ال

أم عام  -
امعة   ال

إدارة  -
  ال

الإدارة -

فاء  - اس
عاي  ال

ة  م الق
انى و  لل

ا  م
ارات  ال
وأماك 

ة  الأن
ة. لاب  ال

فاء  - اس
دة  معاي ج

اني  ال
آت  وم

اجات  الاح

اءات  - ١-٨ ال الإن ة لاس وضع خ
ء  ة فى ض س ل م اجة  قا ل ة  ام ال

احة ة ال ار ازنات الاس  ال

   

   

   

   

  

رات  -٨ ة الق ت
امعة ة لل اد  ال

عاي  ل لل ص لل
ة. ج ة ال م  الق



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

ة س اصة . اله  ال

ات  ا ال
اصة  ال

٥٠٠٠٠ 

  

   

   

   

   

١/٧/٢٠١٣ 
ى   ٦/ ٣٠ح

/٢٠١٤  

   

   

  

أ.د. /  -
ي م  م

ة  تق
الات  الات
مات. عل  وال

أم عام  -
امعة  ال
اع  ال
ن  لل
ة.   الإدار

اء  - أم
ات. ل  ال

د - وج
ح 
ارد  ال
ة  اد ال
امعة  لل
ا  ون ال

ة ب
١٠٠.% 

إعادة  -
ع  ز ت

ة  الأجه
ات  ع وال

عاي  قا ل
اد.   الاع

فاء  - اس
معاي 
ة  اله

ة  م الق
ان  ل

ة - ٢-٨ الأجه انات خاصة  اع ب ل ق ع
امعة. ات علي م ال ع  وال

   

  



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة  الف
ل  م

ف  ال
ات  ش م

 الأداء
ة ف الأن  اله

دة  ال
اد  والاع

١ 
ازنة  ال
ة م  ال

قا 
اجات  للاح

ة  ال

 م

أم عام  -
امعة  ال

اع ا ل
ن  لل
ة.  الإدار

اء  - أم
ات ل  ال

ادة  - ز
كفاءة 
ارد  ال

م أجل  -
ام  اس
ارد  ال
ة  اد ال

ة   ٢٥ب
% 

ة  - ٣-٨ اد ارد ال انة ال ت ن ص
احة. ارد ال ام ال ع اس امعة ل  ال

ون    ١  ب
خلال عام 

٢٠١٤ 

أم عام 
امعة  ال

ي عام  م
الادارة 

ة. س  اله

غل ش -
ج

ع 
ا ال
ف 
ال

ات  ل
وال

عاه

آت  - ٤-٨ ة لل عاب اقة الاس ح ال
لة  غ آت غ ال ار ال ة واس ام ال
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ة اك مع وزارة ال  الاش



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ل وزارة  و
ة   ال

  

ق  ائج ٩٠ت % م ن
اثلة ات ال ح   ال

ة        ق ن ت
 %٨٠رضاء

اد م  للاع
لة. هات ال   ال

ف  -٤ ة ت ن
ل اللازم   ال

ادر -٥ ف ال ت
ة. ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

لة   ال

ل  ف ال *ت
  اللازم

وع ف ال   *ت

ائج عة ال ا   *م

  

ات  ا ال
اصة  ال

ا ١٠٠٠٠٠ -٦ن(س
٢٠١٥( 

  

ا   الإدارة العل

إدارة 
وع(ح  ال

(   ال

ل وزارة  و
ة   ال

  

  

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

ق  ائج ٩٠ت % م ن
اثلة ات ال ح   ال

ة        ق ن ت
 %٨٠رضاء

هاء م -١ الان
راسة  اد ال إع

وع  لل

هاء م  -٢ الان
وع  رفع ال
اد م  للاع
لة. هات ال   ال

ف  -٤ ة ت ن
  ل اللازمال

راسة  اد ال إع
وع  لل

وع  *رفع ال
اد م  للاع

هات  ال
لة   ال

ل  ف ال *ت
  اللازم

وع ف ال   *ت

ل -٨.٩ ة فى تأه اع ال
ة  ام ال ع الأق

ة ات  وزارة ال
ام  احة الع ل ج ة  –م ا الع

ة احة القل -ال ج
ر ة -وال احة الأو ج
ة م اك -ال الاش ها  وغ

ة  مع وزارة ال



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ادر -٥ ف ال ت
ة. ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

ائج عة ال ا   *م

  

ازنة  ال
ة ار  الاس

ان( ١٠٠٠٠٠٠ -٦س
٢٠١٥( 

  

ا   الإدارة العل

إدارة 
وع(ح  ال

(   ال

ل وزارة  و
ة   ال

   

  

  

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

ق  ائج  % م٩٠ت ن
اثلة ات ال ح   ال

ة        ق ن ت
 %٨٠رضاء

هاء م -١ الان
راسة  اد ال إع

وع  لل

هاء م  -٢ الان
وع  رفع ال
اد م  للاع
لة. هات ال   ال

ف  -٤ ة ت ن
ل اللازم   ال

ادر -٥ ف ال ت
ة. ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

راسة  اد ال إع
وعل  ل

وع  *رفع ال
اد م  للاع

هات  ال
لة   ال

ل  ف ال *ت
  اللازم

وع ف ال   *ت

ائج عة ال ا   *م

  

اء  - ٨.١٠ ة فى إن ار ال
ة مع  ة م اك علاج م
ة   وزارة ال

م علاج -ال-ال 
 الإدمان



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

ات  ا ال
اصة  ال

ان( ٥٠٠٠٠ -٦س
٢٠١٥( 

  

ا   الإدارة العل

رة إدا
وع(  ال

ة+ ال  الأس
قائي)   ال

ل وزارة  و
ة   ال

  

  

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

ق  ائج ٩٠ت % م ن
اثلة ات ال ح   ال

ة        ق ن ت
 %٨٠رضاء

هاء م -١ الان
راسة  اد ال إع

وع  لل

هاء م  -٢ الان
وع  رفع ال
اد م  للاع
لة. هات ال   ال

ف  -٤ ة ت ن
ل اللازم   ال

ادر ت -٥ ف ال
ة. ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

راسة  اد ال إع
وع  لل

وع  *رفع ال
اد م  للاع

هات  ال
لة   ال

ل  ف ال *ت
  اللازم

وع ف ال   *ت

ائج عة ال ا   *م

  

ل  - ٨.١١ ة فى تفع ار ال
ة ة - دور  الأس عا ال

ة ة الأول ال -ال
عاون مع وزارة ال ال قائي 

ة  ال

ات  ا ال هاء م -١     ٦ ١٠٠٠٠ الان ة  اد قائ إع ة فى - ٨.١٢ ار ال



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

اصة ر( ال -٦شه
٢٠١٥( 

ا   الإدارة العل

إدارة 
وع(العلاقات  ال

  العامة)

ة ع ام ال   الأق

  

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

ة رضاء ق ن  %٨٠ت

ة  اد قائ إع
ات  اس ال

ة  ة ال ال
ة  ار ب ال ل ال

ها  ف

   

ه -٢ اء م الان
ة  رفع القائ
اد م  للاع
لة. هات ال   ال

ف  -٤ ة ت ن
ل اللازم   ال

ادر -٥ ف ال ت
ة. ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

ات  اس ال
ة  ال

ة  ال
ب  ل ال

ها ة ف ار  ال

ة  *رفع القائ
اد م  للاع

هات  ال
له   أل

ف ل *ت  ال
  اللازم

ة ف الأن   *ت

ائج عة ال ا   *م

  

ة  ات ال اس ال
ة  ال

ازنة  ال ان( ١٠٠٠٠٠٠ -٦س هاء م -١     الان راسة  اد ال إع ة - ٨.١٣ ل ت ص



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ة ار ا )٢٠١٥ الاس   الإدارة العل

إدارة 
ة  عا وع(ال ال

ة) لان   ال

إدارة العلاج 
اد   الاق

  

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

ق  ائج ٩٠ت % م ن
ات ح اثلة ال   ال

ة        ق ن ت
 %٨٠رضاء

راسة  اد ال إع
وع  لل

هاء م  -٢ الان
وع  رفع ال
اد م  للاع
لة. هات ال   ال

ف  -٤ ة ت ن
ل اللازم   ال

ادر -٥ ف ال ت
ة ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

وع  لل

وع *رفع ال
اد م  للاع

هات  ال
لة   ال

ل  ف ال *ت
  اللازم

وع ف ال   *ت

ائج عة ال ا   *م

  

ع  مة ال ة ل اد اق
اعة ار ال ل على م  تع

ات  ا ال
اصة  ال

ان( ١٠٠٠٠٠ -٦س
٢٠١٥( 

  

ا   الإدارة العل

إدارة 
وع(معه  ال

  الأورام)

  

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

هاء م -١ الان
راسة  اد ال إع

وع  لل

هاء م  -٢ الان
وع  رفع ال

اد ال راسة إع
وع  لل

وع  *رفع ال
اد م  للاع

هات  ال

ة فى تق - ٨.١٤ اع ال
ل معه  غ ادر اللازمة ل ال

 الأورام



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ق   ائج ٩٠ ت % م ن
اثلة ات ال ح   ال

ة        ق ن ت
 %٨٠رضاء

اد م  للاع
لة  هات ال ال

.  

ف  -٤ ة ت ن
ل اللازم   ال

ادر -٥ ف ال ت
ة ل   ال

مقارنة  -٦
ات الأداء ش   م

ة رضا  -٧ ن
لاء   الع

  

لة   ال

ل  ف ال *ت
  اللازم

وع ف ال   *ت

ائج عة ال ا   *م

  

 مكافحة العدوى والجاهزية للطوارئ: -٩    

ضى -               لامة لل ق ال ت
ا  والعامل وار وال وال

م خلال ال ال 
اد  ع و والاس ع الع ل

ارئ. عامل مع ال  لل

  

ات  ا ال ة( 1000000 -٦س ا هاء م -١ %١٠٠ الإدارة العل الان ة -١ اء وح إن و  ة الع اف  ٩.١-م



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

اصة ام )٢٠١٤ ال   رؤساء الأق

وع   إدارة ال

دة  إدارة ال
املة   ال

ة  اف ة م ل
و    الع

ة  اف ة م وح
و    الع

   

   

   

ا   الإدارة العل

امرؤساء ا   لأق

دة  إدارة ال
املة   ال

ة  اف ة م ل
و    الع

ة  اف ة م وح
و    الع

   

  

   

   

١٠٠%  

٨٠%  

ق  ائج ٩٠ت % م ال
ة .   العال

ة رضاء ق ن   %٨٠ت

   

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

٨٠%  

ق  ائج ٩٠ت % م ال
ة .   العال

ة رضاء ق ن  %٨٠ت

ة  اء وح إن
و  ة الع اف  م

هاء م * الان
نامج  اد ب إع
و  ة الع اف م

اده   واع

ام  ة الال *ن
اسات   ال

و   ة الع ن
ة   . ال

   

   

   

هاء م  -١ الان
ة  اء وح إن
ة  ن ال ل
ل م  وال

ات فا   ال

هاء م  -٢ الان
نامج  اد ال إع
ل م  لل

و  ة الع اف  م

نامج  اد ب *إع
و  ة الع اف م

اده   واع

نامج   *ت ال

ائج عة ال ا   *م

   

   

ة -٢ اء وح إن
ة  ن ال ل
ل م  وال

ات فا   ال

ة ح اء ال   إن

نامج  اد ال *إع
ل م  لل

ات فا   ال

نامج  *ت   ال

ائج عة ال ا   *م

   

   

  



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ات فا   ال

ام  -٣ ة الال ن
اسات   ال

و  -٤ ة الع ن
ة   ال

ل  -٥ مع
ادة ات ال  الإصا

ات  ا ال
اصة  ال

ة( ٢٠٠٠ -٦س
٢٠١٤( 

ا  الإدارة العل

ام   رؤساء الأق

ة إدارة  وح
  الأزمات

لامة  ة ال وح
ة ه   ال

دة  إدارة ال
املة   ال

ة الأم  ل
لامة   وال

  

١٠٠% 

   

١٠٠%  

   

١٠٠%  

   

   

١٠٠%  

١٠٠% 

هاء م  الان
ة الأم  ل ل ت

لامة  وال

هاء م  الان
اجعة خ ة م
ارث ارئ وال   ال

ل ارب  ٣* وع ت
ه لل و ض  ٢ف

ة  ض ة ف ت
ة. ارث خارج   ل

عاي  ام  *الال
لامة   الأم وال

ر العامل  *ت

ة   ل ل ت
لامة  الأم وال

ة  اجعة خ م
ارث ارئ وال   ال

ة  *ت ال
ارب  ل ت وع

ه ض   ف

ائج عة ال ا   *م

   

   

  

ارث.إ٩.٢ ارئ وال  دارة ال



ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة م ة ال ل الف فة ال ه ائج ال ات الأداء ال ش  م
ة  الأن
ة ف  ال

 افالأه

ة  اف على م
 ال

ات  ا ال
اصة  ال

4659000 
  

اصة ات ال ا ن ألفا م ال ع وخ ائة وت ة أرعة ملاي وس ي ق ازنة ال الي ال  إج

ازنة  ال
ة ار  الاس

269.490.000 
ازنة ا ها م ال ن ألف ج ع ائة وت ع ن وأر ن مل ع وس ان وت ة مائ ي ق ازنة ال الي ال ةإج ار  لاس

    
  

  
 

  الخطة التنفيذية للأهداف الإستراتيجية لتحسين ترتيب الجامعة

ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة ف الف ل ال ات الأداء م ش ة م ف الأن  اله

وعات  ١ م
ت ن 

الات  الات
مات. عل  وال

إلي  ١/٩/٢٠١٣ 1000000
٣١/١٢/٢٠١٤ 

ي م  - م
ة  تق

الات  الات
مات. عل  وال

رؤساء  -
ام وف  الأق

ل.  الع

ل معاي  - فاء  اس
.  ال

د  - ادة ع ز
. ي ف   ال

ت  - ل إلي ت ص ال
ار  ١٠٠٠في إ

ا  جامعة الأولى عال
ا. م لاث الأولي ق  وال

قع  - ١-١ ت ال
امعة وفقا  وني لل الإل

. عاي ال  ل

قع  - ٢-١ ل ال تفع
ة. ل   اللغة الإن

قع  - ٣-١ ل ال تفع
ة. ن  اللغة الف

ت  -١ ل إلي ت ص ال
م لأول ألف جامعة  ق م
امعة قع ال  علي م م



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة ف الف ل ال ات الأداء م ش ة م ف الأن  اله

وق  2 ص
راسات  ال

ا  العل

إلى  ١/٩/٢٠١٣ 5000000
٣١/١٢/٢٠١٤ 

وم إلى 
ة  ة إلى نها نها

٢٠٢٢ 

أ.د. / نائ  -
امعة  رئ ال

ر  اسات لل
ا  العل

ث.  وال

أ.د. / نائ  -
امعة  رئ ال
ة. ن ال   ل

إدارة  -
راسات  ال

ا.   العل

إدارة  -
العلاقات 
ة. قا   ال

إدارة  -
ث  ال
ة.  العل

لات  - ادة مع ز
ولي  % ١٠ال ال

ا.  س

   

ل على  - ال
ا. ة س ة دول   جائ

امج - د ال ادة ع ز
ة  % ١٠ال

ا.   س

اد - لاب ز اد ال ة أع
ي  اف اً ١٠ال   % س

د  - ادة ع ز
ة  ول ات ال ت ال
فها  ي ت ال

امعة  ا.٥ال   % س

ات  - اك ة م عق ع
ات) مع  تفاه ( اتفا
فة  امعات ال ال

ي ت العال    في ال

ف  - ١-٢ ع وت ت
ر  ة ال اء ه أع

ولي .  على ال ال

ل  - ٢-٢ دع ال
ائ ة. علي ج   عال

ة  - ٣-٢ اد آل إع
ة مع  امج م ضع ب ل

امعات .   ال   الأخ

ب  - ٤-٢ ة ل وضع آل
ي . اف لاب ال   ال

اسات  - ٥-٢ وضع س
ل عق  ادة ت ل
ة  ول ات ال ت ال

ها. ة ف ار   وال

ات  - ٦-٢ عق م
امعات  تفاه مع ال
ت  مة في ال ق ال
ال ال  ي في م العال

ي   العل

  

ت  -٢ ل علي ت ال
فات  م في ال ق م

ة  العال

ل  ( لأف
  )(QS جامعة١٠٠٠

ل  ) ٥٠٠وأف غها  (ش



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة ف الف ل ال ات الأداء م ش ة م ف الأن  اله

وق  1 ص
راسات  ال

ا  العل

250000 ٢٠١٤- ١-١ 
-١٢-٣١إلى 
٢٠١٤ 

أ.د. / نائ  -
امعة  رئ ال

راسات  لل
ا  العل

ث.  وال

أ.د.  -
ون  ي ال

ن  ي ف ال
اك  ل

ات  ووح
.  ال

د خ  - وج
اك  ة لل ات إس

ات. ح  وال

  

وضع خ  - ١-٣
اك  ة لل ات إس

ات. ح  وال

  

اك  -٣ فاءة أداء م رفع 
امعة  ال ات ال  ووح

ة  ادة ١٠ب اً ل % س
امعة  ة لل اف رة ال الق

ي. ت العال    فى ال

ارد  - ادة ال ز
ات  ح ة لل ات ال

اك  وال
ة ادة    ب وز

ل على ا ل
لة م  وعات م م
ة  ة وأج م ات ق ه

ة ا١٠   ب  % س

  

ادة  - ٢-٣ ة ل وضع آل
اك  ة لل ات ارد ال ال

ات. ح   وال

  

لات  - رفع مع
اك  عاون ب ال ال

ات. ح     وال

اعات  - ٣-٣ عق اج
ي  ة لل دور
اك  ي لل ف ال
ات ل خ  ح وال

ل وز  ادة أوجه الع
. ه عاون ب  ال



ت  ت
ة  الأول

ر  م
ل  ال

ازنة  ال
ة ي ق  ال

ة ف الف ل ال ات الأداء م ش ة م ف الأن  اله

ا لاغ 6.250000     ها م ن ألف ج ان وخ ة ملاي ومائ ة س ي ق ازنة ال الي ال  إج

   

  
  

  الموازنات التقديرية ومصادر تمويل الخطة : 

ل ادر ال ات وم ة ع س ة ل ات ة الإس ف ال ة ل ي ق ازنة ال  ال

اع م ازنة ا الق ةال ي ق ل ل ر ال  م

عل ١ لاب وال ن ال ة 9.063.000 ش عل مات ال وق ال  ص

ة 200.000.000 ار ازنة الاس  ال

ث ٢ ا وال راسات العل ا 13.204000 ال راسات العل وق ال  ص

ا 1.950.000   راسات العل وق ال  ص

ا 6.250000   راسات العل وق ال  ص

ن خ ٣ عش ة ال ة وت اصة 22.050000 مة ال ات ال ا  ال

ات ٤ اع ال اع الإدار وق اصة 5.414.000 الق ات ال ا  ال

ة 321.500.000 ار ازنة الاس  ال

ال معه الأورام ٥ ة 160.000000 اس ار ازنة الاس  ال



اصة ادي ال ل م ال الي ال  57.931.000 إج

ال ةإج ار ازنة الاس قع م ال ل ال  682.500.000 ي ال

   

   

  
  

  مخاطر التنفيذ وأساليب مواجهتها.

ا م اجهة ال  أسال ال

ل ١ غ ل ال ة  - مقاومة ال أه عي  ادة ال ة وز ات امج الإس ف ب ل ل ت اخ الع ة م ه نامج ل وضع ب
ر على ال ي .ال وال س ي وال    ال

ة - اس ة وال ار ف لل ة لل  وضع آل

ارد  ٢ اح م ال ل ال ر ال ق
امعة. ة لل ات  ال

ة . - ة ودول م ل ق ادر ت ة م م ف ال ة ل ات ارد ال ادة ال ة ل  وضع خ

ا ٣ ادات العل ء ال - تغ ال ف فى ض مة لل رة مل ة  اد ال ة.اع غ ة ال ل ق   وف ال

ن أساسي ل الأداء . - ة  ات ب الإدارة الإس ي أسل  ت

ف  ٤ ر على ت اء ال نق ال
ر  ف أو ق ة لل ة ن ال

حة . افآت ال  ال

ات  - ع ال لفة على ج ال م اء م أج د ال ادة ع ي دور ل ر نامج ت وضع ب
ة.الأكاد  ة والإدار

د  ٥ م ال قا لل امج  ف ال نة . -تع ت رة م يلها  ات وتع ء ال ة فى ض امج والأن اجعة ال  م



ا م اجهة ال  أسال ال

ل ادر ال  وم

   

  
  الفصل الخامس

  إدارة وتنفيذ الخطة الإستراتيجية -٥

   

  فلسفة إدارة الخطة: -١

ة على ات اد  تع إدارة الإس عة م ال امعة. م ال ات ال  ا ل ن ة ل جهة وال فة ال عها الفل ل في م ة ت  الأساس
ا يلي: اد  ه ال ل ه   وت

    اس ا ي ة ، ة والإدار امعة الأكاد ات ال ل على وح ع الع ز ق وت ة ل ه اع أسال م اعي م خلال إت ل ال خ مفا الع س  ت
ا  عة ال ة ومهارات.مع  ه م خ ل   وما ي

    ات وذل ل لاح ف ال ات وت ل ع ال ز ة ل ض اع أسال م دة.  إت ات م لاح قا ل ل  ة الع ل م ح اد ف الع   أف

    ق عي ل ال ض ق ال ال ح  اد تقار ت ة وع ات ات الإس ا اج ن اس إن عة و ا مة ل ات وضع م ال وفعال م في أع
ة. ات   الإس

     ة ات القائ ح از لل ات الإن ش امج ال وم اح في ب م وال ق ات ال ش ات الإدارة ، تع على م ل م مة تق ل وضع م
ة. ات اف الإس ق الأه ة و م ت د ع ال ام أو ال ف وم الال لة ع ال   وال

  مال الإستراتيجية:تدفق أع -٢



ال : ار م ة فى م ات ف الإس ات ت   ت فعال

  المسار التنفيذي : -٣

     ا اور ال ت امعة ، وفى واقع الأم فإن م ال ا  اعات الإدارة العل اور ال على ق ة إدارة م ل ع م ز ار ب ا ال أ ه ب ي
ه ة ال ات ات الإس امعة .مع الغا ة لل ات اف الإس ها الأه ى ت م   فة وال

    اك ال ة وم ة والإدار ات الأكاد ح لي ال ات على م قة ع تل الغا ة ال ات اف الإس ق الأه ة إدارة وت ل ع م ز  ت
امعة .   ال

          ف ا اجات ل ف اح ة ت ة وخ ل ة تف ة زم اد خ ة.إع   لأن

  مسار المتابعة والقياس والتقييم : -٤

     ة أو م ة ال اء ال نامج س ل ب قاً ل  عة  ا اءات ال امج، ح ت إج ات ال ا ف ن ء ت اً مع ب ام عة م ا ار ال أ م ة ي خ
ة  ال ام  اق والال عة على رص م الات ا اءات ال اجات، ح لا تق إج ا الاح ص أ ا ت امج ون ات ال ا ف ن ة ل م ال

اكل  ل ال ل اجات وت ف الاح ة ت راسة  نامج، وذل ل ل ب ال  اجه أع ي ت اكل ال ص ال ف وت اجات ال ف اح م ت
ات.   والع

    ا ا و ل ن از في  ق م إن اس م ما ت ا ، و  ل ن ائ  جات وع اصفات قا ل ا مع م ا ون اقه  س م ات
نامج. ة لل ج د ال الي مع ال ال ائ و جات والع   ال

    . ة ف د ع ال ال از ون ال ل ن الإن ات ت ش عة م ال اس في م عة وال ا ات ال ل فعال اغة    و ص



    ات ال ا ها خلال ن اغ ي ت ص ات ال ش اس م ال ا  ا ي أ نامج،  دة لل اف ال ق الأه أ تق درجة ت اس ي عة وال ا
ة. س ة وال ف امج ال دة لل اف ال لة الأه ل م ي ت امعة وال ة لل ات اف الإس ق الأه   وتق م ت

    ش اب م امعة ي ح ة لل ات اف الإس ق الأه ات م ت ش قا  م خلال م امعة  ق رسالة ال اح في ت د م ال عام 
لفة. اور ال ال   ل

 ويتطلب العمل على كلا المسارين توفر مجموعة متكاملة من نظم العمل المنهجية التي لا بد من إعدادها أولا وقبل بدء النشاطات والأعمال  -٥
  التنفيذية للإستراتيجية، حيث تتمثل هذه النظم في:

    ة م ة وم ا ي ب مة ت اجات، ح ي م خلال تل ال ة أو خ للاح ف ان خ ت اء  ة س ة للأن ف اد ال ال مة إع
مة  د ال ل ت قة.  ات أخ سا ا ل في ن هاء الع ا على ان ف ال ء ت ة ب اد ي م اع ا وت ل ن ف  ة ت ونها

اجات ال .الاح ا ل ن ة ل اد اجات ال ل الاح ا و ف ال ة ل ل ا، ال ا و   ة، 

    ج ال ال أ  دة، ح ت ع اتها ال مة  ه ال ة وت ه ات ازات الإس اس وتق إن ال و ف أع عة ت ا مة ل ه م
اس م ا امج و ات ال ا ف ن عة ت ا ل ع م دة وال اصفات ال قا لل ا  از ال ة إن ا ومعاي ف م ال ه از ال لإن

. ا ف ال ه اتج أو م   ل

ف ودارة الأن  ة ع ت ل ة وم ت ال ل انات ال ف الإم علقة  ت اكل ال ، ال ا ال مة، على ه ص ال ا ت ة ك اش ة ل
. اته ل   م

ة و رفع تقار  ج د ال قا لل نامج و ل ب ة ل ال احل الإج ف على م ال عة ال ا اصة  مة الأعلى وهى ال ا ال إلى ال  ه
حلة. ل م ة ل هائ ائ ال جات والع لة فى ال ها وال ف عل   ال

احل حلة م م ل م عة على م  ا ل ال ي م ال أنه  ت ي  ائ  وج ق ع ة ت اس م ون ل  م ال ق ، ح  ف ال
ج د ال اصفات ال اق مع م م الات ل فى ع في ، ال ي أو على ال ال م اءً على ال ال د، س حلة وم ال ل م جات  ة وم

ف ن لات ت ل وحل م ل اولة ت حلة  لي ال م م ق ا  ها ،  ف عل اد ال إع ة  ف الأن احل ت عة م ا لي م م م ق حلة و ات ال ا



ي ت  ة والعامة ال ال اكل الإج ها، إضافة إلى ال ه ع از ال ا ت على مقاي الإن ف ال ي ت ة إلي م ال عة إج ا احل تقار م ف م اجه ت
ف .   ال

احل قار ال عا ل ة، ت ف الأن ي ت م م اجه  ق ي ت ة ال ال لات الإج اولة حل ال م  ق ا   ، ف اح ال الي ل ن اس إج اد م إع  ،
وع.   ال

ا ة ال ات اف الإس ق الأه ات م ت ش اب م ة،  ل ع الأن حلي ي رفعه إلى ال اد تق م إع ة  ف الأن ي ت م م رك في ق
ها. ف   ت

    ي م ال ي ق ات ة ال الإس ح ف ل ها،    ال ف ارك في ت ة ال ات اف الإس ق الأه ات م ت ش ،  م فع تق ب
ات  ش ه ال قا له ة. و ات اف الإس ها الأه قة م اور ال ال ات أح م ل ع إدارة فعال ا وال ل الإدارة العل إلى م

الي ش إج اب م اكل  ي ح ازن، وال اس الأداء ال ذج  قا ل اور ال  ر م م ل م اح ال في  د م ن
ل  فعه إلى م ا ل ه امعة ت الي ي رفعه إلى رئ ال اد تق إج اح ال ح ي إع ان ن اجه ض ي ت ة ال ال الإج

لا ل ال ل ل على ت ه والع ه ودراس اق امعة ل ة.ال ات ف الإس اجه ت ي ت   ت العامة ال

امعة. مة ت ال ل في م ارات الع ل عام م ضح  الي ي ل ال   وال

   

   

   

   



   

   

   

  شكل يوضح ( مسارات العمل في منظومة تطوير الجامعة)

  

   

  مهام الوحدات والمراكز المعنية بتنفيذ الخطة الإستراتيجية: -٧

   

  ستراتيجي بالجامعة.مهام وحدة التخطيط الإ

          . ة ات ة الإس ف ال ة ل ه ج ل ال   تق ورش الع

    امعة اك ال ات ومعاه وم ل ة ل ات ق وضع ال الإس عة لف ا ي وال ع الف   تق ال
عة لها وفق  ا عاه ال ات وال ل امعة وال ة لل ات عة وتق ال الإس ا عل العالي وضع ن م زارة ال ة ل ات اف الإس ا للأه

امعة .   وال

     ة ال ل غ ال اء الأص ة ( ش ار ف ال الاس عة ت ا ضع وم عة ل ا ادس ) –ال مع إدارة ال وال اب ال   ال

    اف على ت امعة للإش ال وعات ال  ة إدارة م ح ة ل ات ة الإس ل ال ة ت ور اجعة ال ار ال ي في إ ع الف ها وتق ال ف
ة . ارج ة وال اخل ات ال قا لل   لل 



     ذج قا ل لفة  اور ال ة على ال ات اف الإس ق الأه ة و ت ات ة الإس ة ال ف أن ل ت از ح عة ون ا اد تقار م إع
ازن.   اس الأداء ال

  
  

  إدارة المشروعات بالجامعة :مهام وحدة    

         . ة ال ف أن ل ل اف على وضع ن تق الع   الإش

         . اك ال ات وم   ال ب وح

         . اك ال ات وم ازات وح عة إن ا   م

         . ة ال از أن   اس وتق إن
   

  مات :مهام مركز تقنية الاتصالات والمعلو

         . ة ف الأن مات اللازمة ل عل انات وال ال ي  ف ل ال و ال   ت

         . ة ف ال عة ت ا وني ل مات إل   وضع ن معل

   

  مهام مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس:

         .ي ات ة فى ال الإس ر امج ال ف ال   ت



         ل.ت اخ الع ة م ي وته نامج ال ال ف ب ة ل    وح

  مهام مركز إدارة الجودة. 

          .دة عاي ال قا ل جات    اس ال

          .ات قا لل اجعة معاي ال    م

  ضمانات استمرارية الخطة.

         عاي الا ام  ا وال د دع م الإدارة العل امعات.وج ي لل س اد ال   ع

         . عل العالي ات ال س ض  ه ة لل م ورة ق د ض   وج

          . ة ة والعال م ة الق اف امعة في ال ة ال   ر

     اء فى الإضافة لل ا  ل الإدارة العل ل  ل إدارة   ي وم ات ة ال الإس ل فى وح ي مع م س ان م د  ال وج م
ي . ات   ال الإس

          . ة ة ال امج وأن ف ب ة فاعلة ل س وعات م ة إدارة ال د وح   وج

         .دة د م إدارة ال   وج

         .ة ف الأن ة ل ات مال د م   وج

          اس الأداء ال ام  عة الأداء ب ا ة وم ف ال ام لإدارة ت د ن   ازن.وج

ات . ء ال ا في ض ة س اجعة ال   ي م

  


